中关村人才特区(核心区)
高层次人才培养的实践思考
（中关村人才市场 廉凯）

人才资源是第一资源。在我国改革发展的关键阶段，积极创新人才培育模式和人才培养机制，加快人才吸引聚集力度，对于核心实施创新驱动战略具有重大而深远的意义。
中关村国家自主创新示范区核心区具有建设人才特区的坚实基础和独特优势。中央、市、区出台一系列政策，为进一步促进核心区人才发展创造了有利条件。2012年启动的区人才发展专项资金——高端领军人才培养工程实施三年来取得了较好的培养成效。对于高层次人才培养工作中的经验和问题，应认真分析和研究，为人才特区培养更多高层次人才夯实基础、创造条件。
2015年是全面深化改革、全面推进依法治国的关键之年，是“十二五”规划收官之年和“十三五”规划谋划之年。海淀区人才发展专项资金项目的落地实施也将紧紧围绕人才特区高层次人才培养需求和促进企业创新发展与转型升级的实际需要为着力点开展高层次人才培养工作。
本课题结合区人才发展专项资金实施的实际情况，研究分析中关村人才特区（即海淀区）高层次人才培养现状、了解高层次人才培养对于企业发展的促进作用以及研究分析企业在高层次人才培养方面有哪些具体的、急迫的需求，并通过课题的研究为企业切实解决高层次人才培养方面的问题，为促进区域经济发展和进一步创新高层次人才培养模式提供可行性建议。
1、 中关村人才特区高层次人才培养环境现状
2014年7月—2015年8月，中关村人才市场针对中关村人才特区228名企业高层次人才、产业领军企业家开展企业高层次人才培养情况调查工作（以下简称“调查”）。通过本调查工作的开展，更进一步地了解中关村人才特区在高层次人才培养方面的现状、问题、需求与建议，为中关村人才特区在高层次人才培养方面提供参考依据。
中关村人才市场“调查”所涉及的高端人才主要包含：海淀区高层次人才引进所涵盖的各类人才；博士、博士后以及院士等高学历人才；中关村人才特区企业所需的各类紧缺人才；拥有自主知识产权，掌握核心技术，或具备先进的管理与专业知识的海外高层次人才；在国内、外著名高校、研究机构担任相当于副教授、副研究员及以上职务的专家、学者；在国内、外知名企业、跨国公司工作，熟悉相关领域业务和国际规则，具有丰富实践经验的中高级管理或技术人才；产业领军型企业家（副总及以上职务）七大类高层次人才。
（1） 被调企业基本情况
1. 被调企业类型分布情况
本次调查工作针对7大类资质企业开展调查，涉及面较广，企业资质丰富，具体包括：海淀区重点企业、中关村瞪羚企业、中关村“十百千”工程企业、三类高层次人才创办企业（国家千人计划专家、北京市海聚工程专家、中关村高聚工程专家）、国家级高新技术企业、海淀区高层次人才发展促进会员企业等，如图表1所示，被调企业资质分布情况如下：

图表1：被访企业资质分布情况
46.09%拥有国家级高新技术企业资质；
20.49%拥有中关村瞪羚企业资质；
14.02%拥有海淀区重点企业资质；
9.16%拥有中关村“十百千”工程企业资质；
5.12%拥有三类高层次人才创办企业资质；
4.04%拥有海淀区高层次人才发展促进会会员企业资质；
1.08%的企业还拥有：中国中小企业100强、中关村百家创新型试点企业、国家级出版示范企业、国家双轮企业、国家节能服务公司、移动互联网最受欢迎品牌、军备研制资质等。
2. 被调企业产业集群划分情况

图表2：被访企业所在“集群”分布情况
本次调查工作主要围绕中关村“641”战略性新兴产业集群划分类别开展调查，调查涉及11类产业划分，如图表2所示： 
22.08%的企业属于“移动互联网和新一代移动通信”集群；
18.33%的企业属于“下一代互联网”集群；
15%的企业属于“节能环保”集群；
10.83%的企业属于“生物与健康”集群；
9.58%的企业属于“高端装备与通用航空”集群；
7.08%的企业属于“轨道交通”集群；
6.25%的企业属于“集成电路”集群；
5.83%的企业属于“新材料”集群；
2.5%的企业属于“卫星应用”集群；
1.25%的企业属于“新能源和新能源汽车”集群；
1.25%的企业属于金融服务、能源服务、两化融合类企业。
移动互联网、下一代互联网类企业占到了总比的40.41%，互联网创新型企业是我区主要的企业组成部分。
（2） 中关村人才特区现有高层次人才基本情况
1. 中关村人才特区现有高层次人才队伍类型分布情况






图表3：中关村人才特区高层次人才类型分布情况
如图表3所示，现阶段中关村人才特区现有高层次人才队伍的主力军由企业高层管理者、领军企业家、拥有国内（外）工作经验的高学历、高技能人才共同组成了高层次人才队伍的中坚力量。企业拥有的高层次人才比重主要分布如下：
	排序
	中关村人才特区高层次人才类别
	所占比例

	1
	产业领军型企业家；（副总及以上职务）
	21.94%

	2
	博士、博士后以及院士等高学历人才
	17.42%

	3
	在国内、外知名企业、跨国公司工作，熟悉相关领域业务和国际规则，具有丰富实践经验的中高级管理或技术人才
	16.77%

	4
	拥有自主知识产权，掌握核心技术，或具备先进的管理与专业知识的海外高层次人才
	14.19%

	5
	海淀区高层次人才引进所涵盖的各类人才
	12.90%

	6
	在国内、外著名高校、研究机构担任相当于副教授、副研究员及以上职务的专家、学者
	9.68%

	7
	中关村人才特区企业所需的各类紧缺人才
	7.10%


图表4：中关村人才特区高层次人才分布情况比例表
如图表4所示，排名前三类的高层次人才数量已占被调企业整体高层次人才总量的56.13%。而“产业紧缺型人才、科研类专家”等高层次人才现有数量还相对较少。
2. 中关村人才特区现有高层次人才年龄分布情况
如图表5所示，中关村人才特区现有高层次人才年龄分布主要集中在“中青年”梯队，具有较大的发展潜力，而“青年”梯队高层次人才现已成为主要后备力量。目前，中关村人才特区高层次人才年龄整体结构偏于“年轻态”，有73.3%的高层次人才位于26岁-45岁之间，组成了目前高层次人才梯队的中坚力量。其中，26岁-35岁青年高层次人才梯队人数占比31.3%，36岁-45岁中青年高层次人才梯队人数占比42.03%， 46岁-55岁高层次人才梯队占比19.23%，55岁以上中年高层次人才梯队占比3.95%，3.5%为25岁以下高层次人才。

图表5：中关村人才特区高层次人才“年龄”分布情况
46岁以上，拥有丰富企业管理经验、企业经营经验、掌握核心技术的高层次人才数量有一定减少，这种现象可能与时代背景、企业发展有一定关系，在产业引领作用层面应得到关注。
3. 中关村人才特区企业拥有的高层次人才体量情况
虽然中关村人才特区拥有着全国首屈一指的高层次人才拥有量，但投身于产业带动、企业发展的高层次人才相对较少。中关村人才特区企业拥有的高层次人才数量不论从拥有的实际数量来讲，还是从高层次人才占比来讲都还处于“偏低”态势。
如图表6所示，我们可以将数据分为三个量级。第一级：1-10人占比47.5%、第二级：11-50人占比35%、第三级：51人及以上占比17.5%。近50%的企业的高层次人才数量在10人以下。

图表6：企业拥有高层次人才“数量”情况

图表7：企业拥有的高层次人才占企业总员工量比例情况
如图表7所示，让我们再通过被调企业拥有的高层以次人才数量与企业员工总量的占比情况来分析一下。其中82.93%的企业拥有的高层次人才占总员工量在10%以下，12.2%的企业拥有的高层次人才占总员工量在11%-20%，仅有4.88%的企业拥有的高层次人才占总员工量在21%-30%。我们应仔细思考，如何发挥高层次人才在产业发展、“产学研”转化等层面的重要作用。
2、 中关村人才特区高层次人才培养现状与分析
近年来，中关村人才特区非常重视企业、政府在高层次人才培养方面发挥的积极作用和培养成效，通过海淀区人才发展专项资金的投入与支持，能够引领和带动一批企业在高层次人才培养体系、培养成效方面取得长足的发展与收获，发挥海淀区人才发展专项资金的“撬动”作用，积极促进中关村人才特区培养出符合本土化需要的产业领军型高层次人才。
（1） 企业在高层次人才培养方面的现状与举措
1. 高层次人才各阶段培养周期以“短期培训”为主

图表8：高层次人才培养项目实施周期情况
如图表8所示，集中脱产式高层次人才培训项目，每阶段培养周期1-2周为佳。被访企业中有66.88%认为第一阶段脱产培训最多连续1 周是比较合适的。一是能够避免工学矛盾；二是能够将所学知识及时消化吸引；三是将所学知识可以在短期内加以实践并促进企业各方面的建设与发展。
有29.3%认为培训时长可连续2周，主要为了进一步拓展知识领域、强化学习内容、充分吸收知识，搭建与加强学员之间的互动交流。有3.82%认为现有的培养模式有“一过性”特点，强烈建议“进阶式”长效性培养，使高层次人才培养效果更加突出。
2. 为高层次人才提供良好学习“空间”，避免“工学矛盾”







图表9：高层次人才培训项目实施优选月份分布情况
在实施高层次人才培训过程中，企业较重视考虑高层次人才本身工作安排与工作峰值周期，尽量避开高层次人才工作高峰期，最大程度减少工学矛盾，促进高层次人才培养成效。
根据图表9显示，调查结果具有一定的分散性，不难发现，有17.1%的被访者认为8月份为最佳受训时间，而5月、7月都以13.38%的比例紧跟其后，排名前三的月份占据了整体比例的43.86%， 1-4月份、10-12月份均为企业制定工作计划和任务攻坚阶段，2、3季度是企业安排高层次人才培养的主要时间段。
3. 高层次人才培养课程体系侧重战略创新类课程













图表10：高层次人才培养课程领域分布情况
如图表10所示，企业家核心素质能力已成为企业培养高层次人才的重点课题，主要围绕培养战略型产业领军企业家为目标。本问卷涉及21类高层次人才培养课题，备受关注的课题集中在企业家自身素质、企业运营管理能力领域，突出以培养“战略型产业领军企业家”为目标。下面主要列举排名前六名的高层次人才培养课程：
14.39%的被访者选择“企业家战略思维”领域；
11.37%的被访者选择“企业商业模式创新与再造受”领域；
9.54%的被访者选择“企业经营管理与市场运作”领域；
8.19%的被访者选择“管理思维与领导艺术”领域；
6.28%的被访者选择“企业人才创新、科技创新”领域；
5.09%的被访者选择“政府宏微观政策”领域；
习近平总书记、李克强总理分别于2014年、2015年提出了“创新驱动”与“互联网+”等创新发展新概念，为进一步提升中关村人才特区高层次人才在企业管理、企业运营、资本运作、企业战略、危机管理、心理资本、科技创新、成果转化、商业模式等领域的素质能力，保障企业在“新常态”经济发展形势下的快速稳健发展，提升企业在“互联网+”思维模式下的不断创新与升级，加强企业在转型升级、创新发展阶段的适应能力。
4. 产业专业课程在高层次人才培养课程体系中占比增加
产业前沿科技与专业课程备受企业重视，在培养企业领军人才的同时，加强产业领军专家型人才的培养，促进企业科技创新的不断发展。“经管类”培养课题是高层次人才培养体系的核心。面向高层次人才在产业科技前沿、产业专业能力等方面的培养越来越受到企业的高度重视。应进一步促进高层次人才的科技创新、技术合作，不断带动企业人才创新、科技创新的共同发展。

图表11：高层次人才课程体系中的专业课比例分布情况
如图表11所示，有87.59%的被访者认为在高层次人才培训课程开设过程中应当加入10%—30%的专业技术类课程。37.91%认为“专业技术类”课程应占总课程量的30%，不建议设置“专业技术类”课程比例占7.19%，而5.23%的被访者认为应将“专业技术类”课程比例提升至50%-60%。根据以上数据反馈，应加大科技类、专业技术类课程数量，并按照合理课程比例安排课程。
5. 高层次人才培养途径丰富，“联合”培养模式占主流
如图表12所示，在高层次人才培养途径方面，企业更加愿意采取多角度“联合”培养方式，并积极参与商学院培养模式，形成较为立体的高层次人才培养体系。有30.77%的企业采取“联合”培养模式，高校、科研机构及企业自身联合培养，使本企业的高层次人才能够多角度，多方位的得到知识学习和能力提升，更加注重高层次人才的实践能力和应用能力。

图表12：企业“采取”的高层次人才培养途径
有25.64%的企业采取直接与国内知名商学院合作，开展短期阶段性学习；有24.36%的企业输送高层次人才赴国内知名商学院学习MBA/EMBA学位课程。这样的企业在培养经费、时间成本方面投入较大，突显重视自有高层次人才的培养。有11.54%的企业通过自身的企业大学开展高层次人才培养，培养本土化人才；5.13%的企业联合境外知名商学院开展高层次人才培养；2.56%的企业通过其他途径开展高层次人才培养，例如：针对高层次人才某项技能的专业专题培训，输送至社会培训机构，参加市区组织的各类培训项目，参与学历教育等。
通过以上数据显示，有50%的企业联合国内知名商学院开展短期、长期的高层次人才培养项目，国内知名商学院已然成为企业培养高层次人才的主要途径。
6. 企业快速发展亟需复合型、高技术型高层次人才

图表13：企业“亟需”培养的高层次人才分布
如图表13所示，众多企业发展迅速，面临综合素质水平较全面的高层次人才短缺现象，企业更加注重复合型人才、专业领域高技术人才及产业紧缺型高层次人才的培养与需求。
33.96%的企业亟需：企业运营复合型人才。被调企业创始团队多以技术型高精尖人才为主要核心力量，企业在发展过程中会遇到各类发展问题，例如：团队管理、有效沟通、财务管理、人力资源、企业战备发展等涉及企业核心发展的关键问题。企业在完成最初的技术创新和资本积累后，在不同发展阶段就需要团队核心成员不仅在技术领域继续占据产业前沿，在企业运营、管理、战略发展等层面解决自身面临的“短板”问题。因此大大激发了对“企业运营复合型人才”的需求，同时这些复合型人才也是企业发展的中坚力量，决定着企业的发展命运。
33.02%的企业亟需：专业领域高技术人才。企业之间的竞争与发展主要集中在“人才、技术”两大领域，拥有什么样的人才也决定着企业将如何创新核心技术，增强企业核心竞争力，因此“专业领域高技术人才”是企业亟需人才的第二大领域。
19.81%的企业亟需：产业紧缺型高层次人才。企业高层次人才需求的第三大领域主要集中在“产业紧缺型人才”领域，对于发展中企业最为重要的是生存、发展和创新三大问题，从本题反映出，目前中关村人才特区大部分企业在产业发展领域拥有着较强的“自信力”能够在产业领域占领产业前沿，自身拥有产业领域专家，因此在集中产业紧缺型人才需求时略有减少。
13.21%的企业亟需：产业领军型企业家。第四大高层次人才需求领域也是需求最少的，被调企业的负责人基本都拥有着较强的产业领军技术、拥有较为丰富的企业管理经验，因此对于企业负责人层面的高级人员需求，不是最为迫切的需求。
7. 企业高层次人才培养体系建设还处于“发展中”阶段
如图表15所示，大部分被调企业在高层次人才培养体系建设方面还处于不健全、不完善的状态，仅少部分企业已拥有较清晰、完善的高层次人才培养体系。
54.17%的企业认为自身“高层次人才培养体系较模糊，自主开展高层次人才培养难度较大，需相关政策重点扶持”；

图表15：企业高层次人才培养体系现状情况
33.33%的企业认为自身“高层次人才培养体系较清晰，自主培养高层次人才有一定难度，需相关政策给予一定扶持”；
8.33%的企业认为自身“高层次人才培养体系不健全，无法开展培养高层次人才培养工作”；
4.17%的企业认为自身“拥有完备的培养体系和充足的培训资源，自主培养高层次人才能力较强”。
根据本题调查，我区高层次人才培养体系建设呈“橄榄球”形态，87.5%的企业认为自身还处于“较模糊、较清晰”的“发展中”态势。仅有少部分企业认为自身拥有“完善”的高层次人才培养体系。企业重视自身高层次人才培养体系建设，但在培养能力、培养方法和途径、培养经费等方面还需要政府给予更多的政策扶持、引导。在高层次人才培养方面，我们还有许多艰巨的任务需要完善和落实。
（2） 政府在高层次人才培养方面的现状与举措
近年来，海淀区出台了诸多有关高层次人才培养扶持政策，委托区属机构深度负责政策的贯彻落实。切实引领和带动了一大批中关村优秀企业在高层次人才培养体系、高层次人才培养生态环境、高层次人才储备机制等方面朝着积极、健康、专业的方向不断发展。
1. 政府在高层次人才培养方面的举措
2011年，中央、北京市、海淀区分别出台了《中关村国家自主创新示范区建设人才特区的若干意见》、《加快建设中关村人才特区行动计划（2011—2015年）》、《海淀区推进中关村人才特区建设若干措施》政策扶持文件。三份政策文件精神都对高层次人才培养工作做出了重要的指示与要求。
海淀区作为国家自主创新示范区核心区，不仅在科技创新、产业发展引领等方面发挥着重要作用，在高层次人才培养方面肩负着中关村人才特区建设的重任。2012年，海淀区出台“1+10”政策并设立1亿元人才发展专项资金用于中关村人才特区的全面建设，同时在高层次人才培养方面给予了强有力的支持，2012年，海淀区委组织部、海淀区人力资源和社会保障局委托中关村人才市场负责“海淀区高端领军人才培养计划”（以下简称“计划”）项目的落地实施。近三年来，随着“计划”的不断深入实施，已有千余名产业领军型企业家、高层次人才参加培养，搭建多个高层次人才培养基地，开展国内、外高端培养模式，并已在中关村人才特区建设过程中发挥着举足轻重的作用，在高层次人才培养层面已成为主要、重要的培养途径。
“计划”的实施受了海淀区各级相关领导的高度重视,先后深入培养基地莅临指导工作，高度重视培养成效，为各高层次人才培养项目的有效实施奠定了良好的基础。“计划”积极发挥人才发展专项资金的“撬动”作用，引领和促进了一大批中关村优秀企业不断建立健全高层次人才培养体系，激发更多企业在高层次人才培养机制、培养模式等方面得进行改革创新，为加快中关村人才特区建设、促进企业创新发展提供了强有力的智力支持。
2. 政府在高层次人才培养方面取得的阶段性成果
根据海淀区人才发展专项资金扶持范围，其主要用于中关村“641”战略新兴产业集群的“中央千人计划”、“海聚工程”、“高聚工程”专家创办的企业、海淀区重点企业、中关村“十百千工程”企业、“瞪羚计划”企业、国家级高新技术企业的企业家、核心骨干人才的培养。如图表16所示，2013--2015年，“计划”共吸引来自腾讯、太极计算机、大唐电信、方正国际、大北农、安泰科技、新联铁、四方股份、碧水源、能力天空等一批优秀企业参加培训，设置6大类培养项目，共开展实施培训31期；负责实施海淀区投资促进局“重点企业”专项培养项目共计8期。三年来共计培养产业领军企业家、企业核心骨干人才1656人次。
中关村优势产业集群专项人才培养项目。主要以解决企业实际困难为切入点，为企业中层管理人才提供专业领域的精品课程。
中关村优势产业集群核心骨干人才“特训营”培养项目。深度结合“641”产业集群和中关村创新转型的实际需要，直面核心骨干人才在遇到的各种难题，着重在“互联网思维、大数据与云计算运用、商业模式创新”等领域开展培养，加强和提升企业核心骨干人才在企业转型、创新、管理等领域的综合素质能力。
高成长型企业家培养项目。主要以为解决快速成长型企业在快速发展过程中产生的各类问题与困惑，进一步提升高成长型企业家在企业经营管理、企业战略发展等领域的综合能力为目标，促进企业快速健康发展。
境内高端领军人才培养项目。主要以培养优秀企业家、企业领军人才为主线，根据海淀区六大产业集群发展特性，加强企业所在领域的创新型专业知识的学习，全面提升企业负责人、高层次人才的企业经营管理能力和创新驱动力。
境外高端领军人才培养项目。境外培训则带领企业赴国际发达国家开展高端学习交流，学习发达国家的企业现代管理的先进理念和方法，进一步理清核心区企业发展的新思路，找到差距，开拓视野，转变观念，逐渐增强企业的国际竞争力。
中关村高端领军企业家高级研修班培养项目。主要面向企业在发展过程中遇到的在“创新与转型、战略发展、资本运作”等领域的困难而开展培养，为进一步提升企业家的综合管理及企业经营管理能力为根本目标开设的高端课程。
海淀区“重点企业”核心骨干人才“特训营”培养项目。主要面向海淀区400余家重点企业，开展针对性较强的培训课程。
高层次人才培养项目在培养侧重上紧密结合国家经济发展与产业发展趋势，深入开展培养需求调查，用于制定培养项目的培训方向，切实符合企业发展的实际需要，真正为企业发展过程中遇到的各类问题的解决和企业高层次人才培养提供支持。
三年来，项目以“搭建高端课程体系、组建高端顶尖师资团队、多元化教学模式”为目标，先后分别与获得EQUIS（欧洲质量发展认证体系）、AACSB（国际精英商学院协会）双重国际认的清华大学经济管理学院、北京大学国家发展研究院（BiMBA）、北京大学光华管理学院、上海复旦大学管理学院、上海交通大学安泰经济与管理学院等国内一流商学院搭建“境内高层次人才培养基地”，2014年带领产业领军型企业家远赴美国，深入芝加哥大学、美国西北大学、哈佛大学、斯坦福大学开展境外高端领军人才专项培训，同时深入芝加哥投资处、芝加哥1781创新中心、芝加哥生命科学走廊、美国西北大学科技转化平台、HP、Google、Intel、NETAPP等世界500强金融机构、世界500强科技型企业及快速创新发展型企业参访交流，并与四所世界一流高校搭建境外高层次人才培养基地，“计划”开展实施三年，成功搭建9所境内、外高层次人才培养基地。
此外，中关村创新研修学院等机构，也开展了各类中、高层人才培养工作，形成了各具特色的培养项目，为中关村人才特区高层次人才培养做出了贡献。
	年度
	项目名称
	培养基地
	培养主题/方向
	人数

	2013
	高端领军人才专项培养项目（境内）2期
	清华大学经济管理学院
	领导力发展与管理创新
	47

	
	
	上海复旦大学管理学院
	企业经营之道和金融战略决策
	33

	
	中关村优势产业集群
专项人才培养项目5期
	中关村人才市场
	《劳动合同法》修正案解读与应对
	223

	
	
	
	PMP项目管理最佳实践课程
	

	
	
	
	强势领导力
	

	
	
	
	知名企业成功经验分享—参访腾讯
	

	
	
	
	沙盘推演—问题发现与解决
	

	2014
	高端领军人才专项培养项目（境内） 2期
	北京大学国家发展研究院(BiMBA)
	企业战略发展与创新变革
企业家战略思维与领导力提升
企业危机管理与核心竞争力提升
	44

	
	
	上海交通大学安泰经济管理学院
	企业家战略创新管理
	35

	
	中关村优势产业集群
专项人才培养项目 6期
	中关村人才市场
	组织文化导向的绩效管理体系
	263

	
	
	
	PMP项目管理实战
	

	
	
	
	企业间（B2B）销售渠道建设与管理
	

	
	
	
	Scrum敏捷开发管理实战
	

	
	
	
	九型人格与高绩效团队管理
	

	
	
	
	知名企业参访、经验交流——华为
	

	
	高端领军人才专项培养项目(境外) 1期
	美国芝加哥大学
西北大学、哈佛大学
斯坦福大学
	领军型企业家国际化发展与创新
	17

	
	高成长型企业家
培养项目 1期
	中关村人才市场
海淀区培训中心
	企业经营管理与资本运作战略
投融资高端沙龙对接
	42

	
	海淀区“重点企业”核心骨干人才“特训营”培养项目
（投促局项目）
	中关村人才市场
海淀区培训中心
	成为EXCEL高手的五大修炼
魅力培训师TTT
HR最头疼的员工离职问题处理
激励性薪酬与KPI绩效指标设计实战
Scrum敏捷开发管理实战
卓越软件测试实战训练
项目管理计划与控制实战训练
互联网思维与企业创新
	358

	2015
	高端领军人才专项培养项目（境内） 2期
	北京大学国家发展研究院(BiMBA)
	新常态下企业转型与发展
互联网与大数据推动创新与变革
	44

	
	
	北京大学光华管理学院
	企业家战略思维与技术创新
互联网时代下创新思维与商业模式
	39

	
	中关村优势产业集群核心骨干人才“特训营”培养项目  10期
	中关村人才市场
	创新驱动核心课程
	创新营销与商业模式再造
	426

	
	
	
	
	新常态下企业创新转型
	

	
	
	
	
	大数据实战应用
	

	
	
	
	
	“互联网+”时代创新
	

	
	
	
	能力建设精选课程
	职业经理人核心能力锻造
	

	
	
	
	
	人力资源战略
	

	
	
	
	
	管理思维
	

	
	
	
	
	打造高效团队
	

	
	
	
	
	通用能力建设
	

	
	
	
	
	PMP项目管理实战
	

	
	中关村高端领军企业家高级研修班培养项目
2期
	中关村人才市场
	企业家战略管理与资本运作
	46

	
	
	
	企业家产业转型与创新
	39


图表16：2013—2015年实施的各类高层次人才培养项目阶段成果
三年来，“计划”得到了充分的实施，培养效果突显，先后吸引了来自“国家千人计划专家、海聚工程专家、高聚工程专家”10余名产业领军专家参加培训，受到了产业专家及政府给予的高度认可，31期项目培养满意度达到100%。在师资安排方面，先后邀请了国家部委领导、中央“千人计划”、北京市“海聚工程”、中关村“高聚工程”专家、国内外知名商学院教授、世界500强企业高管、享受国务院特殊津贴专家、哈佛大学访问学者、长江学者特聘教授、当代国学大师、国际知名金融机构负责人”等近80名优秀师资，搭建了一支国际一流的高端师资团队。在课程资源方面，深度结合中关村人才特区建设和中关村“641”产业集群发展特点与需要设计培养课程，主要针对“企业经管谋略、企业创新与转型、企业战略管理、企业资本战略、人力资源战略、产业转型、商业模式、领导力管理等领域开展培养，三年间共开展各类课程近100门次，同时深入“小米科技、IBM、Infosys、诺基亚、微软中国、上海通用、腾讯科技、上海自贸区、华为、奇虎360、德同资本、豪石投资”等国内、外优秀企业、投融资机构开展高端沙龙对接与参访交流活动，促进企业之间的相互学习与实践，实现立体化培养模式，进一步促进企业间搭建良好的交流合作平台，为企业间更进一步深度合作与创新奠定良好的基础。
3、 中关村人才特区高层次人才培养存在的问题及分析
通过问卷调查，结合访谈法开展的调查反馈。近年来，中关村人才特区在高层次人才培养方面已经取得了长足的发展，培养体系不断完善，培养模式更加新颖，培养效果更加显著。在收获丰硕成果的同时，中关村人才特区在高层次人才培养方面还面临着诸多的困难与问题。下面就一些突出问题开展分析讨论：
（1） 拥有较明晰、完善的高层次人才培养体系企业较少，高层次人才培养体系整体薄弱。调查反馈，在高层次人才培养体系完善方面可分为三个层次。第一层次，仅有少数企业拥有相对完善的高层次人才培养体系与措施，例如方正、汉王、腾讯等一批资本雄厚、规模较大、制度完善的企业。这类优秀企业重视高层次人才培养，借鉴国内外高层次人才培养方式和经验，形成了符合自身特色的高层次人才培养体系。能够定期为企业高层次人才、高潜人才提供培养机会，促进人才队伍的阶梯式发展和能力提升；第二层次，大部分的企业在自身人才培养体系中处于搭建或摸索阶段。虽拥有强烈的高层次人才培养意识和热情，但由于培养效果不佳、培养资金不充足、工学矛盾突出、人才稳定性不足等因素给企业在高层次人才培养体系建设加大了难度，放缓或阻碍了高层次人才培养进程；第三层次，还有绝大多数企业在人才培养体系方面做的还不够充足，其中部分企业认识到高层次人才培养的重要性，但受限于企业经济发展状况等现实问题。导致企业在人才培养方面的需求与投入不匹配，培养资金仅用于企业负责人层面培养，资源配置不均衡。同时，有些企业的人才生态体系不健康，高层次人才培养意识不足、培养理念落后、培养投入不积极、企业文化滞后、人才流动较大、企业过度依赖政策引导等因素也“致命性”地制约了高层次人才培养体系建立与完善。
（2） 企业在高层次人才培养方面投入不足，资源配置不合理，忽视企业“高潜人才”培养。目前，大部分企业在高层次人才培养方面的投入相对不足，企业对于高层次人才“拿来用”的心态更加强烈。通过问卷调查，高层次人才培养体系不健全、不明晰的企业，更愿意将培养资金投入到一线的技术型员工身上，以“少花钱多办事”的心态提高技术型员工的专业性带来的更大收益。同时，又将大量培养资金投入到企业负责人层级，用于高端人才的培养。这样的做法看似合适，但是造成了培养资金仅能被基层、高层人才所使用，忽略了企业中坚力量的阶梯式培养，造成了企业在中层“高潜人才”的培养上相对欠缺。“高潜人才”具有较大的发展潜力，由于所处层级即不属于企业大力培养的技术型专家，又不属于企业的高级管理层人才，同时受资金、所处行业需求等原因，往往忽视了对“高潜人才”的培养，未能及时将精力和资源向“高潜人才”倾斜。已有的“高潜人才”的培养模式中，培养周期短，内容单一，阻碍了企业高层次人才培养体系的健康发展，高层次人才梯队建设未形成良性循环。
（3） 企业对政策依赖性较强，政策扶持已发挥一定“带动”作用，但培养缺口仍然较大，期望政府更多支撑。根据调查显示，基本所有被调企业在人才培养资金投入方面都会遇到一定的困难，对政府政策近年来提供的各种培养机会表示高度肯定，政府的人才发展专项资金也正在发挥着潜移默化的“撬动”作用，促进企业高层次人才培养体系的建立健全与健康发展。然而，目前“僧多粥少”的现状尤为突出，政策实施的广度与深度、资金投入的力度与强度均需进一步提升，符合培养条件并需要政策扶持的缺口仍然很大。
（4） 中关村人才特区的强势的发展态势与企业拥有的高层次人才数量相比还存在较大差距。目前，中关村人才特区拥有的高层次人才总量在全国范围内的确拥有比较高的占有率，但企业拥有的高层次人才数量或在企业内部占比率均相对较少、较低。企业自身培养能力与水平又存在着不同的差异，存在着能力的先天不足，因此在企业内部的高层次人才培养具有一定的局限性，而一大部分高精尖高层次人才深埋我区各类科研院、所，受各类因素制约，科研院、所拥有的高层次人才、产业领军科学家在科学研究成果“产业化”方面受到各方面限制（自身、外界环境双重因素），我区虽然拥有较多的高层次人才、产业领军科学家，但在产业引领、成果转化等方面未能实现对等的产出成果。
（5） 产业领军型人物少，经验丰富的中年高层次梯队数量较少，一定程度上未能形成对中年青高层次人才的引领作用。图表5所示，45岁以下的高层次人才占比73.33%，46岁以上的高层次人才占比23.18%，这一数据虽然突显我区高层次人才队伍年轻化，应当感到非常的欣喜，但是对于企业的发展、产业的发展、人才培养来讲，这对于年轻的企业、年轻的高层次人才却是缺少参考，缺少榜样，缺少前辈引导的。这同样使得我们现有的产业发展受限于国外产业领军企业，若要形成我国引领的产业模式会有较大困难。
（6） 项目实施机构资获取资源困难，资源滞后不准确，社会品牌影响力不够，推行扶持政策过程中遇阻明显。目前，由于缺乏统一的企业资源数据平台，获取企业信息资源的途径不够通畅，获取到的信息滞后、不准确的现象。同时，在向众多企业通报优惠扶持政策时，由于企业无法从区属政府机构直接查看、查询到此类项目信息，导致扶持政策推行难度大、可信度下降等现象，致使政策在推进进程方面较缓慢，推进难度较大，这些都是阻碍扶持政策良性发展的障碍与壁垒。因此，在实施区属重点项目时，建议区政府尽可能在“企业信息资源、行政审批、提升政府政策实施机构可信度、提升高层次人才培养政策推进力度、增加政府网站信息公开、增强实施机构的可信度、促进优惠扶持政策的良性带动作用”等方面给予实施机构更多的便利和支持。

4、 中关村人才特区高层次人才培养建议与对策
为了进一步促进和完善中关村人才特区高层次人才培养成效和培养机制，应重视高层次人才培养扶持政策实施中的各类问题，本次调研也将结合工作实际提出建设性建议。
（1） 细化扶持政策，指导和激励企业建立健全自身培养体系，进一步发挥人才发展专项资金的“撬动”作用。目前，在高层次人才培养方面所提供的政策基本上仅圈定了企业及培养对象的范围和人数，对于培养成效细节的把控还不够深入，培养政策落实方式并不具体。由于不同机构自行实施，因此也会产生培养模式“混乱”的现象。建议应针对不同层次、不同体量、不同类型的企业开展深入的调查，针对不同层次企业的不同需求，出台相应的扶持政策，提供人才培养体系“咨询式”指导。逐步从“授人以鱼”向“授人以渔”转型发展。为企业提供专业意见和建议，激发企业对自身人才培养体系的思考与资源配置，帮助企业搭建具有企业特色的高层次人才培养体系，助力企业将“较模糊”的培养状态进化为“较清晰、较完备”的高层次人才培养状态。促使企业从无所适从、被动选择的模式中走出来，让企业能够自主开展高层次人才培养工作，自主的培养高潜、高管人才。进一步发挥政府人才发展专项资金的“撬动”作用，促进区域经济的增长，形成良性发展。
（2） 进一步提升高层次人才培养政策的可信度，加强企业、人才信息资源的支持力度。高层次人才培养政策的落地实施需要政府方面给予行政层面的宣传和推进。更进一步地突出政府在中关村人才特区高层次人才培养方面的“引领作用”，加强企业在高层次人才培养方面对政府的高度向心力，可推出统一的高层次人才培养政策相关门口网站，形成“链条式”的配套服务项目。由政府相关人才工作领导小组主抓网站平台搭建及管理，形成高层次人才培养扶持政策实施团队，突出培养政策的行政力度和官方可信度，通过政府不同层面的网站，面向全社会进行公开通报，增强透明度。同时，加强优质培养资源能够有效、快速地服务于高层次人才，应在政策落地、企业与人才资源方面给予实施单位更大的支持。例如在师资资源、优秀企业交流、场地资源配置方面，应加强项目落地实施单位的话语权和公信力，提供真实、必要的企业信息，为进一步促进中关村人才特区高层次人才培养扶持政策的顺利推进与良好收效打下坚实的基础。
（3） 进一步提升高层次人才培养的力度与深度，形成阶段式深度培养模式。目前政府人才发展专项资金在高层次人才培养方面发挥了重要作用，受到了中关村人才特区众多企业的高度认可与好评。虽然人才发展专项资金发挥了“引领、撬动”作用，具有一定的“辐射”能力，但培养的深度和强度还有待提升。简单来说，产业领军型企业家或高层次人才不可能“立竿见影”的通过短期培训就能培养出来，建议政府在高层次人才培养方面，拿出一部分资源，逐步形成我区高层次人才培养的“刀尖”项目，形成阶段式中长期培养项目。搭建此类高层以次人才培养体系，良好的培养成果考核体系等机制，着重深入地培养出能够引领产业发展的高层次人才。
（4） 重视与国内、外一流商学院的合作办学，开展多角度、多层次的培养模式。如图表17所示，被调企业虽在高层次人才培养方面比较重视，但在培养模式方面与现行的培养模式有一定的差别。有73.98%的被调人员认为高层次人才培养应更加注重与境内外知名商学院的长期、短期联合培养模式。而“企业、研究机构、高等院校开展产学研式培养”的方式仅有17.81%的占有率，可以看出这种方式与企业现行的模式的差异，企业大学自行培养模式也仅占8.22%的比重。

图表17：企业更加愿意采取的高层次人才培养途径
因此，政府和企业应进一步提升培养资金的投入，加强与国内、外优秀商学院、优秀企业、优秀科研机构的合作，搭建更多、更有合作深度的高层次人才培养基地。应加强企业大学建设、加强与其他企业或科研机构的高层次人才培养体系和实力的建设与提升，促进各类高层次人才培养资源的协同发展。
（5） 进一步协调人才培养资源，促进企业培养资源向“高潜人才”倾斜。政府可更加关注和审核企业在高层次人才培养资源配置方面的可行性、科学性。出台相应政策规范和树立企业在高层次人才培养资源配置管理体系，一定程度上促进、引导企业向着科学化的人才培养资源配置体系迈进。给予达标企业相应的政策鼓励，针对具有一定困难的企业也应当出台相应的扶持办法，从而促进高层次人才、高潜人才培养资源的合理配置、促进高层次人才培养体系的健康发展。
（6） 进一步加强各年龄层次的高层次人才的培养，形成梯队式高层次人才队伍。目前，我区高层次人才中坚力量相对年轻，存在视野窄、经验少、阅历浅、综合能力弱等问题。针对26岁-45岁的高层次人才应当给予更多的经验指导和着重培养，使现有的“中轻”高层次人才成长为“产业领军型企业家、产业战略型技术专家”等复合战略型高层次人才。应加强对中年组高层次人才的培养，考虑到人到中年面临的各类问题，帮助中年高层次人才突破瓶颈，实现创新发展，为中青年高层次人才树立良好的榜的同时，也为中青年高层次人才提供更多的经验借鉴和指导，培养出一批产业领军“灵魂”级人物。
（7） 进一步加强政府政策、培养资金支持力度，同时促进企业高层次人才“自给自足”，缩小高层次人才培养依赖。在培养资金、培养机会支持方面，政府应当看到近年来政府高层次人才扶持政策取得的良好成效，由于培养辐射企业众多，而培养资金与培养名额相比就显得非常少之又少，政府应进一步加大在培养资金和培养机会的投入，激发企业提升在高层次人才培养方面的重视与投入，逐渐缩小企业在高层次人才培养方面对政府的“依赖”程度，激活企业高层次人才培养的源动力。
（8） [bookmark: _GoBack]中关村人才特区高层次人才培养新思路，搭建“云端”在线学习平台。为解决众多企业在培养资金投入困难，工学矛盾突出、人才培养体系不健全等问题，应进一步加强“互联网+”思维模式创新，发挥中关村在“下一代互联网、移动互联网”方面的极大优势，走出一条适合不同培养模式需求的新型高层次人才培养途径。利用云端海量数据与大数据分析技术，深度了解中关村人才特区高层次人才培养的实际需要和培养效果。从一定程度上缓解或解决由于培养经费短缺、工学矛盾、培养体系不健全等因素造成的高层次人才培养壁垒。还可引进国内、外优秀课程，联合企业共同打造专属高层次人才培养课程，提升教学效果，使在线课程发挥长效培养机制，为企业高层次人才、高潜人才提供长期课程支持，促进中关村人才特区高层次人才培养目标的全面实现。
中关村人才特区建设是国家确立人才优先发展战略的重要布局，培育具有国际竞争力的高层次人才已经成为中关村人才特区建设的重要战略。我们将着力为人才特区培养更加优秀的高层次人才，不断创新高层次人才培养新局面，使中关村成为具有全球影响力的人才战略高地而努力，向具有全球影响力的科技创新中心进军。
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 7.中关村人才特区企业所需的各类紧缺人才	6.在国内、外著名高校、研究机构担任相当于副教授、副研究员及以上职务的专家、学者	5.海淀区高层次人才引进所涵盖的各类人才	4.拥有自主知识产权，掌握核心技术，或具备先进的管理与专业知识的海外高层次人才	3.在国内、外知名企业、跨国公司工作，熟悉相关领域业务和国际规则，具有丰富实践经验的中高级管理或技术人才	2.博士、博士后以及院士等高学历人才	1.产业领军型企业家；（副总及以上职务）	7.0967741935483872E-2	9.6774193548387094E-2	0.12903225806451613	0.14193548387096774	0.16774193548387098	0.17419354838709677	0.21935483870967742	



36-45岁	26-35岁	46-55岁	55岁以上	25岁及以下	0.42026825633383008	0.31296572280178836	0.19225037257824143	3.9493293591654252E-2	3.5022354694485835E-2	


10人及以下	11-20人	21-50人	100-150人	51-100人	151人以上	0.47499999999999998	0.17499999999999999	0.17499999999999999	7.4999999999999997E-2	0.05	0.05	

[值]
[值]
[值]

10%以下	11%-20%	21%-30%	0.82926829268292679	0.12195121951219512	4.878048780487805E-2	


一周	两周	更多	0.66878980891719775	0.2929936305732484	3.8216560509554152E-2	


1月	12月	2月	11月	3月	10月	4月	9月	6月	5月	7月	8月	1.4900000000000005E-2	2.2300000000000011E-2	3.3500000000000002E-2	3.7200000000000018E-2	6.3200000000000006E-2	7.4300000000000047E-2	8.1800000000000025E-2	0.1115	0.12270000000000005	0.1338	0.1338	0.17100000000000001	



商业谈判与并购	产业核心技术	企业危机管理	 企业家心理资本	传统企业互联网化转型升级	项目运作与管理	大数据挖掘应用	 人力资源战略建设	国学智慧	项目团队管理	“产学研”成果转化与知识产权	“互联网+”时代思维变革	企业投、融资战略	企业转型与变革	企业资本运作	政府宏微观政策	企业人才创新、科技创新	管理思维与领导艺术	 企业经营管理与市场运作	企业商业模式创新与再造	 企业家战略思维	1.0333863275039745E-2	1.7488076311605733E-2	1.9077901430842606E-2	2.06677265500795E-2	2.3052464228934803E-2	2.5437201907790159E-2	3.020667726550081E-2	3.020667726550081E-2	3.020667726550081E-2	3.1796502384737677E-2	3.4976152623211451E-2	4.0540540540540543E-2	4.0540540540540543E-2	4.6899841017488078E-2	5.0079491255961894E-2	5.0874403815580317E-2	6.2798092209856923E-2	8.1875993640699612E-2	9.538950715421303E-2	0.11367249602543721	0.143879173290938	



30%	20%	10%	不安排	其他	0.37910000000000038	0.30070000000000002	0.1961	7.1900000000000006E-2	5.2299999999999999E-2	


企业、研究机构、高等院校开展产学研式培养	国内知名商学院开展短期阶段性学习	国内知名商学院学习MBA/EMBA课程	 企业大学自行培养	 赴国（境）外一流商学院阶段性学习	其他	0.30769230769230771	0.25641025641025639	0.24358974358974358	0.11538461538461539	5.128205128205128E-2	2.564102564102564E-2	


企业运营复合型人才	专业领域高技术人才	产业紧缺型高层次人才	产业领军型企业家	其他	0.33962264150943394	0.330188679245283	0.19811320754716982	0.13207547169811321	0	


高层次人才培养体系较模糊，自主开展高层次人才培养难度较大，需相关政策重点扶持	高层次人才培养体系较清晰，自主培养高层次人才有一定难度，需相关政策给予一定扶持	高层次人才培养体系不健全，无法开展高层次人才培养工作	拥有完备的培养体系和充足培训资源，自主培养高层次人才能力较强	0.54166666666666663	0.33333333333333331	8.3333333333333329E-2	4.1666666666666664E-2	


国内知名商学院开展短期阶段性学习	 赴国（境）外一流商学院阶段性学习	国内知名商学院学习MBA/EMBA课程	企业、研究机构、高等院校开展产学研式培养	 企业大学自行培养	其他	0.28767123287671231	0.23287671232876711	0.21917808219178081	0.17808219178082191	8.2191780821917804E-2	0	


国家级高新技术企业	中关村瞪羚企业	海淀区重点企业	中关村“十百千工程”企业	“高层次人才促进会”会员创办的企业	“千人计划、海聚工程、高聚工程”人才创办的企业	其他	0.46091644204851751	0.20485175202156333	0.14016172506738545	9.1644204851752023E-2	4.0431266846361232E-2	5.1212938005390833E-2	1.0781671159029661E-2	


移动互联网和新一代移动通信	下一代互联网	节能环保	生物与健康	高端装备与通用航空	轨道交通	集成电路	新材料	卫星应用	其他	新能源和新能源汽车	0.22083333333333341	0.18333333333333351	0.15000000000000013	0.10833333333333336	9.5833333333333368E-2	7.0833333333333443E-2	6.25E-2	5.8333333333333424E-2	2.5000000000000001E-2	1.2500000000000001E-2	1.2500000000000001E-2	

