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2015中国企业领导力发展调研报告










写在前面
始于2011年9月中国企业领导力发展调研是诺姆四达研究院开展的一个年度性的持续调研，旨在全面了解不同行业不同性质的企业在领导力发展方面的现状，并为希望关注与了解领导力发展的企业提供参考数据与观点经验。
在2015年9月至11月之间，诺姆四达研究院对1191家不同行业不同性质不同区域的企业进行了领导力发展现状的调研。本年度的调研可谓恰逢其时，在眼下这个VUCA的时代，不管企业是选择迎接风口，还是沉稳转型，抑或是以不变应万变，技术的创新、发展与应用日新月异，带来的是个体生活方式的改变、群体的观念冲击、组织领导力的革新。领导力的发展，是顺应员工个性化需求的满足？是企业战略转型的依托？还是组织内部绩效提升的辅佐？
本次调研通过对参与调研的不同性质企业的领导力发展资源投入、领导力发展能力要求、领导力发展方式等数据进行分析，了解不同层级的人员的领导力发展现状，了解HR人员和业务人员两个群体面临领导力发展的挑战，了解在VUCA时代下领导力发展的诉求变化，从而为希望制定前瞻性领导力发展规划的企业提供参照依据。

支持单位
北京人力资源服务行业协会
上海人才服务行业协会
上海市心理学会

发布单位
诺姆四达研究院
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1. 调研群体：本篇报告基于对中国近1191名人力资源专业人士和业务管理者的调研而得出。HR人士负责填写其企业领导力的调研信息，业务人士完成针对管理者领导力信息的调研。

2. 所属行业：参与本次调研的企业中，IT/互联网/通信/电子、消费零售/贸易/交通物流和汽车/加工制造/家电类行业的企业居多，分别占比18.14%、15.37%和13.35%。


3. 企业属性：参与本次调研的企业中，大多数为民营企业（58%），其次为国有企业（16%）和合资企业（14%）。


4. 企业规模：参与本次调研的企业以小型企业（不超过1000名员工）的数量为多，大中企业的数量较少。

5. 企业总部区域：参与本次调研的企业中，总部位于华南地区的居多，其次为华东地区和华北地区。
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1. [image: D:\01研发工作\201521 领导力报告数据\hr.png][image: D:\01研发工作\201521 领导力报告数据\业务人员.png]HR人士与业务人士理解的“领导力”差异：在HR人士眼中，“领导力”的内涵多为管理能力（69.27%）、组织发展（60.55%）和团队工作效率（59.63%）；在业务人士眼中，“领导力”的内涵多为管理能力（66.86%）、团队工作效率（65.68%）和领导魅力（56.21%）。
HR人士理解的领导力内涵               业务人士理解的领导力内涵

总体来说，HR人士和业务人士对领导力的理解差别不大，“领导力”多被解读为领导者的管理能力、团队的工作效率和领导者的个人魅力。组织发展理论的创始人沃伦·班尼斯曾说过“领导力就像美，它难以定义，但当你看到时，你就知道”，在HR人士和业务人士的眼中，他们看到了一致的领导力的存在。但面临领导力的内涵是否是“行动”、“价值观”、“实践经验”、“领导者个性”和“做人的艺术”等，业务人士和HR人士发生了较大分歧，业务人士多偏向于认为以上这些为“领导力”的内涵，而HR人士并不这样认为。
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能力素质的发展要求
1. 不同层级的业务人士认为管理者应具备的领导力核心素质：在本次调研中，业务人士中的高层管理者认为管理者最应具备的领导力核心素质为勇于担当、资源获取与分配、设立合理目标、信念坚定、结果导向和有效决策；中层管理者认为管理者最应具备的领导力核心素质为设立合理目标、资源获取与分配、发现规律与预测结果、针对性激励和勇于担当；基层管理者认为管理者最应具备的领导力核心素质为设立合理目标、全局观、把握关键节点、成就他人和针对性激励。

2. 不同层级的业务人士认为管理者缺乏的领导力核心素质：在本次调研中，业务人士中的高层管理者认为管理者最欠缺的核心素质为勇于担当、成就他人、信念坚定、发现规律与预测结果和资源获取与分配（并列设立合理目标和结果导向）；中层管理者认为管理者最欠缺的核心素质为资源获取与分配、设立合理目标、勇于担当、信念坚定和把握关键节点；基层管理者认为管理者最欠缺的核心素质为成就他人、有效决策、设立合理目标、发现规律与预测结果和把握关键节点。
3. 各层级领导力核心素质的发展要求：综合所有参与调研的业务人士的反馈，无论是高层、中层还是基层，他们认为管理者最应该具备的领导力核心素质中大多数也是管理者目前最缺乏的领导力素质。但“勇于担当”是参与调研的业务人士认为管理者最为缺乏的领导力素质，其次是“成就他人”，而这两者均属于诺姆四达提出的“管理价值观”概念的范畴，诺姆四达认为管理者在管理活动中做出管理行为或判断决策时所秉持的核心准则是优秀管理者重要的素质特征，并总结提出了“信念坚定、敢于担当、成就他人、实干、诚信、公正”这六项优秀管理者必须具备的价值观。从本次调研结果来看，各管理能力项（设立合理目标、资源获取与分配、有效决策等）依然是大家较为看重的领导力素质，但相较于管理能力，管理者的价值观亟待塑造与发展。

管理者个性要求
1. 不同层级的业务人士认为管理者应当具备的个性特征：在本次调研中，业务人士中的高层管理者认为管理者最应具备的个性特征为自信、责任心、创新、进取和情绪稳定（并列自律）；中层管理者认为管理者最应具备的个性特征为责任心、自信、自律、灵活和宽容（并列情绪稳定）；基层管理者认为管理者最应具备的个性特征为自信、自律、合群、进取和责任心。

2. 不同层级的业务人士认为管理者缺乏的个性特征：在本次调研中，业务人士中的高层管理者认为管理者最欠缺的个性特征为自律、责任心、进取、内归因和情绪稳定；中层管理者认为管理者最欠缺的个性特征为情绪稳定、自律（并列责任心、创新、灵活）和宽容；基层管理者认为管理者最欠缺的个性特征为自律、情绪稳定和宽容（并列合群）。

3. 各层级个性特征的发展要求：综合所有参与调研的业务人士的反馈，无论是高层、中层还是基层，他们认为管理者最应该具备的个性特征中大多数也是管理者目前最缺乏的个性特征。参与调研的人士认为理想的管理者最应该具备自信、责任心和自律的个性特征，但显然管理者并不缺乏自信，自律和情绪稳定是他们最缺乏的个性特征。
[bookmark: _Toc436746045]领导力发展资源投入
1. 企业对领导力发展的重视程度：绝大多数企业都重视领导力发展，非常重视领导力发展工作的企业占到了35.05%。

2. 企业重视领导力发展的原因：本次调研显示，企业重视领导力发展的主要原因包括提升管理者管理效能、发挥领导力作用激发员工前进和提升组织工作效能。总而言之，目前企业领导力的发展并未提升到与战略转型和变革紧密关联的层面，更多的是为提升组织和管理者的效能服务。



3. 企业各层级领导力发展情况：企业更偏向于对中、高层管理者进行领导力发展，其中，部门经理的领导力发展最为普遍。

[bookmark: _Toc436746046]领导力发展现状
1. 企业常用领导力发展方式：本次调研显示，课堂培训、上级工作辅导和多职能轮岗依然是企业最常采用的领导力发展的主要方式。内部领导力课程和行动学习这两种方式也较
多被接纳和采用。

2. 业务人士认为最有效的领导力发展方式：本次调研显示，业务人士认为最有效的领导力发展方式为多职能轮岗，其次依次为上级工作中辅导、内部领导力课程、行动学习和领导力沙龙。有趣的是，企业最常用的课程培训的领导力发展方式，在业务人士看来，并不是那么有效。


3. 领导力发展对企业整体发展的帮助程度：本次调研中，近半数的HR人士认为领导力发展对公司整体发展的实际帮助比较大，但近四分之一认为其实际帮助作用一般；而超过半数的业务人士认为领导力发展对公司整体发展的实际帮助非常大，将近90%的业务人士认为领导力发展对公司整体发展有较大的实际帮助。

4. 领导力发展对企业整体发展的实际帮助：在对领导力发展对企业的具体实际帮助的认识上，HR人士和业务人士基本达成了一致，均认为领导力发展对企业的实际帮助主要体现为提高组织人才素质、促进组织经营绩效和满足未来人才需求。但相较于HR人士，业务人士对领导力的发展是否能帮助组织战略实施的信心不足。


[bookmark: _Toc436746047]领导力发展挑战
1. 企业在领导力发展中遇到的挑战：根据参与调研的HR人士的反馈，各企业在领导力发展中遇到的挑战多为“领导力发展的评价方法和工具选择”、“领导力发展效果的评估和鉴定以及领导力发展计划的制定与实施”。由此看来，怎样选择科学的方法与工具来评估领导力以及根据企业战略规划与实际情况制定与实施领导力发展计划是HR人士在面临企业领导力发展中遇到的挑战。

2. 业务人士在领导力发展中遇到的挑战：根据参与调研的业务人士的反馈，他们在工作中遇到诸多领导力发展的挑战，多为管理新生代下属、战略制定与战略实施和对挑战性任务和不确定因素的决策。这些挑战正反映出当下职场新生代员工的涌入与企业竞争环境的VUCA（不稳定、不确定、复杂、模糊）这些最被企业关注的问题，业务人士的领导力发展面临着亟待应对这些问题的挑战。
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· 达成共识，统一领导力理解：在制定领导力发展规划之前，HR部门应与业务部门充分沟通，按照共同期待达成的领导力发展目标制定针对性的领导力发展规划。

· 领导力不仅仅是“看得见”的行为：领导力的发展不仅是要对管理者“看得见”的管理行为进行塑造，也要关注管理者的潜力、个性和动力的发展诉求，挖掘和激发管理者的潜力，并对相关个性和价值观进行塑造与培养。

· 明确HR角色，从执行到战略：若将企业领导力的发展提升到与战略转型和变革紧密关联的层面，HR的角色也需要转变到将领导力发展与企业经营战略结合的层面，成为企业发展的战略伙伴，推动企业的变革实施。可以说，HR也需要提高自身的领导力。

· 创新课堂培训方式，提高培训有效性：企业中最常用的发展方式是课堂培训，但在业务人士眼中却未必有效。虽然这并不说明课堂培训应该被淘汰，但也确实到了该有所创新有所突破的时候。目前，不少课堂培训已经改变了学员被动接受的传统授课形式，而是加入了更多的学员体验参与的环节，不仅增加了学员的参与感，更使他们在参与中自我反思和自我提升。











关于报告
本调研报告著作权归诺姆四达研究院所有，未得到诺姆四达研究院书面许可，任何组织和个人不得将此报告中的信息用于任何商业用途。
本报告仅为诺姆四达研究院通过调研和分析所得的结果，但不保证数据的完整准确性，本研究院将不承担由于使用本报告所造成的任何经济损失或法律责任。
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参与调研的HR人士职位分布

HR副总	HR专员	HR主管	HR部门经理	8.2568807339449879E-2	0.20642201834862386	0.34403669724770725	0.36697247706422204	


调研对象分布	
HR人士	业务人士	0.34700000000000031	0.6530000000000018	
参与调研企业所属行业

酒店/旅游/餐饮	其他	广告/传媒/印刷出版	金融/银行/保险	医药生物/医疗保健	能源矿产/石油化工	管理咨询/教育科研/中介服务	房产/建筑建设/物业	汽车/加工制造/家电	消费零售/贸易/交通物流	IT/互联网/通信/电子	2.2670025188916969E-2	3.5264483627204031E-2	4.030226700251905E-2	5.5415617128463636E-2	7.3047858942065488E-2	8.0604534005037795E-2	0.10579345088161259	0.118387909319899	0.1335012594458439	0.15365239294710367	0.18136020151133569	

参与调研企业属性
其他
3%

其他	外资企业	合资企业	国有企业	民营企业	3.2745591939546598E-2	8.8161209068010227E-2	0.13602015113350127	0.15869017632241841	0.58438287153652357	
参与调研企业规模

1-1000人	1000-10000人	10000人以上	0.63979848866499034	0.24181360201511334	0.118387909319899	
参与调查企业总部区域

东北地区	西部地区	华中地区	华北地区	华东地区	华南地区	1.7632241813602019E-2	4.030226700251905E-2	9.8236775818640029E-2	0.18387909319899293	0.19395465994962216	0.46599496221662545	

HR人士和业务人士理解的“领导力”内涵
业务人士	管理能力	团队工作效率	领导魅力	沟通	组织发展	价值观	思维方式	管理技巧	决断力	行动	实践经验	领导者个性	授权	应变	做人的艺术	信任	愿景	教导	0.66863905325444117	0.65680473372781212	0.56213017751479422	0.5266272189349116	0.52071005917159763	0.50887573964497201	0.50295857988165471	0.48520710059171579	0.40828402366863908	0.36686390532544577	0.36686390532544577	0.3609467455621303	0.3609467455621303	0.31952662721893615	0.31952662721893615	0.26627218934911318	0.26035502958579876	0.20710059171597633	HR人士	管理能力	团队工作效率	领导魅力	沟通	组织发展	价值观	思维方式	管理技巧	决断力	行动	实践经验	领导者个性	授权	应变	做人的艺术	信任	愿景	教导	0.69266055045871688	0.59633027522935644	0.5917431192660545	0.45412844036697247	0.60550458715596256	0.33027522935779902	0.46330275229357798	0.50917431192660456	0.52752293577981646	0.1743119266055046	0.21559633027523012	0.20183486238532147	0.41743119266055045	0.23394495412844094	0.19724770642201844	0.29357798165137683	0.27981651376146904	0.26146788990825787	


管理者应具备的领导力核心素质
高层	设立合理目标	资源获取与分配	勇于担当	信念坚定	有效决策	全局观	结果导向	公正	创设沟通平台	沟通协调	发现规律与预测结果	针对性激励	把握关键节点	实干	诚信	抓重点	突破常规	成就他人	0.23668639053254478	0.27218934911242632	0.28402366863905443	0.22485207100591717	0.20710059171597633	0.14792899408284077	0.20710059171597633	0.15976331360946808	0.14792899408284077	0.15976331360946808	0.13609467455621321	0.13609467455621321	0.13017751479289938	0.12426035502958604	0.10059171597633169	0.11242603550295859	8.8757396449704443E-2	9.4674556213017763E-2	中层	设立合理目标	资源获取与分配	勇于担当	信念坚定	有效决策	全局观	结果导向	公正	创设沟通平台	沟通协调	发现规律与预测结果	针对性激励	把握关键节点	实干	诚信	抓重点	突破常规	成就他人	0.31360946745562213	0.28994082840236685	0.20710059171597633	0.23668639053254478	0.18343195266272247	0.24260355029585787	0.14792899408284077	0.18343195266272247	0.18934911242603614	0.1715976331360953	0.1715976331360953	0.14201183431952671	0.11834319526627222	9.4674556213017763E-2	0.10059171597633169	0.10059171597633169	9.4674556213017763E-2	4.142011834319527E-2	基层	设立合理目标	资源获取与分配	勇于担当	信念坚定	有效决策	全局观	结果导向	公正	创设沟通平台	沟通协调	发现规律与预测结果	针对性激励	把握关键节点	实干	诚信	抓重点	突破常规	成就他人	5.9171597633136237E-2	4.142011834319527E-2	4.7337278106509E-2	4.7337278106509E-2	2.9585798816568046E-2	1.7751479289940874E-2	4.142011834319527E-2	4.7337278106509E-2	2.3668639053254437E-2	1.7751479289940874E-2	2.9585798816568046E-2	5.3254437869822494E-2	4.7337278106509E-2	3.5502958579881658E-2	3.5502958579881658E-2	1.7751479289940874E-2	1.7751479289940874E-2	4.7337278106509E-2	


管理者缺乏的领导力核心素质
高层	勇于担当	成就他人	资源获取与分配	设立合理目标	信念坚定	发现规律与预测结果	结果导向	针对性激励	公正	创设沟通平台	把握关键节点	有效决策	全局观	突破常规	抓重点	沟通协调	诚信	实干	0.16568047337278108	0.15384615384615444	0.11834319526627222	0.11834319526627222	0.14792899408284077	0.12426035502958604	0.11834319526627222	0.10059171597633169	0.10059171597633169	8.8757396449704443E-2	7.1005917159763413E-2	4.7337278106509E-2	0.10650887573964497	7.6923076923076927E-2	7.1005917159763413E-2	7.1005917159763413E-2	4.142011834319527E-2	5.3254437869822494E-2	中层	勇于担当	成就他人	资源获取与分配	设立合理目标	信念坚定	发现规律与预测结果	结果导向	针对性激励	公正	创设沟通平台	把握关键节点	有效决策	全局观	突破常规	抓重点	沟通协调	诚信	实干	0.12426035502958604	8.8757396449704443E-2	0.15384615384615444	0.12426035502958604	0.10650887573964497	8.8757396449704443E-2	8.8757396449704443E-2	8.8757396449704443E-2	8.2840236686390539E-2	8.8757396449704443E-2	9.4674556213017763E-2	8.2840236686390539E-2	4.142011834319527E-2	7.6923076923076927E-2	7.1005917159763413E-2	4.7337278106509E-2	5.9171597633136237E-2	5.3254437869822494E-2	基层	勇于担当	成就他人	资源获取与分配	设立合理目标	信念坚定	发现规律与预测结果	结果导向	针对性激励	公正	创设沟通平台	把握关键节点	有效决策	全局观	突破常规	抓重点	沟通协调	诚信	实干	2.3668639053254437E-2	5.9171597633136237E-2	2.3668639053254437E-2	4.142011834319527E-2	1.7751479289940874E-2	2.9585798816568046E-2	1.7751479289940874E-2	1.7751479289940874E-2	2.3668639053254437E-2	1.7751479289940874E-2	2.3668639053254437E-2	4.7337278106509E-2	2.3668639053254437E-2	1.7751479289940874E-2	1.183431952662722E-2	1.183431952662722E-2	1.7751479289940874E-2	5.9171597633136267E-3	


管理者最缺乏的领导力核心素质

信念坚定	设立合理目标	资源获取与分配	成就他人	勇于担当	0.27218934911242632	0.28402366863905443	0.29585798816568165	0.30177514792899407	0.31360946745562213	

管理者最应该具备的领导力核心素质

有效决策	信念坚定	勇于担当	资源获取与分配	设立合理目标	0.42011834319526725	0.50887573964497201	0.53846153846153844	0.60355029585798758	0.60946745562130167	

管理者应该具备的个性特征
高层	自信	责任心	自律	进取	创新	情绪稳定	宽容	灵活	合群	坚韧	独立	主动性	支配	成就欲	内归因	外向	0.30177514792899407	0.29585798816568165	0.20118343195266294	0.21301775147929058	0.21893491124260392	0.20118343195266294	0.16568047337278108	0.14201183431952671	0.15384615384615444	0.15976331360946808	0.14792899408284077	0.14201183431952671	0.13017751479289938	0.10059171597633169	9.4674556213017763E-2	2.3668639053254437E-2	中层	自信	责任心	自律	进取	创新	情绪稳定	宽容	灵活	合群	坚韧	独立	主动性	支配	成就欲	内归因	外向	0.34319526627218933	0.34911242603550297	0.25443786982248601	0.20710059171597633	0.19526627218934944	0.21301775147929058	0.21893491124260392	0.22485207100591717	0.18343195266272247	0.17751479289940891	0.16568047337278108	0.14201183431952671	0.12426035502958604	9.4674556213017763E-2	8.8757396449704443E-2	3.5502958579881658E-2	基层	自信	责任心	自律	进取	创新	情绪稳定	宽容	灵活	合群	坚韧	独立	主动性	支配	成就欲	内归因	外向	7.1005917159763413E-2	5.3254437869822494E-2	5.9171597633136237E-2	5.3254437869822494E-2	4.7337278106509E-2	4.7337278106509E-2	4.142011834319527E-2	4.7337278106509E-2	5.3254437869822494E-2	4.142011834319527E-2	2.9585798816568046E-2	4.142011834319527E-2	2.9585798816568046E-2	3.5502958579881658E-2	2.3668639053254437E-2	1.7751479289940874E-2	


管理者缺乏的个性特征
高层	自律	情绪稳定	责任心	创新	宽容	灵活	进取	合群	主动性	成就欲	内归因	坚韧	自信	支配	独立	外向	0.1715976331360953	0.10650887573964497	0.14792899408284077	9.4674556213017763E-2	8.8757396449704443E-2	8.8757396449704443E-2	0.11834319526627222	7.6923076923076927E-2	6.5088757396449703E-2	7.1005917159763413E-2	0.11242603550295859	5.9171597633136237E-2	6.5088757396449703E-2	5.3254437869822494E-2	4.7337278106509E-2	2.3668639053254437E-2	中层	自律	情绪稳定	责任心	创新	宽容	灵活	进取	合群	主动性	成就欲	内归因	坚韧	自信	支配	独立	外向	0.11242603550295859	0.14201183431952671	0.11242603550295859	0.11242603550295859	0.10059171597633169	0.11242603550295859	7.1005917159763413E-2	8.2840236686390539E-2	9.4674556213017763E-2	8.2840236686390539E-2	3.5502958579881658E-2	8.2840236686390539E-2	5.3254437869822494E-2	5.3254437869822494E-2	5.3254437869822494E-2	2.3668639053254437E-2	基层	自律	情绪稳定	责任心	创新	宽容	灵活	进取	合群	主动性	成就欲	内归因	坚韧	自信	支配	独立	外向	4.142011834319527E-2	3.5502958579881658E-2	1.7751479289940874E-2	2.3668639053254437E-2	2.9585798816568046E-2	1.7751479289940874E-2	5.9171597633136267E-3	2.9585798816568046E-2	1.7751479289940874E-2	1.183431952662722E-2	1.7751479289940874E-2	5.9171597633136267E-3	5.9171597633136267E-3	1.183431952662722E-2	1.183431952662722E-2	0	


管理者最缺乏的个性特征

自律	情绪稳定	责任心	创新	宽容	灵活	0.32544378698225007	0.28402366863905443	0.27810650887573962	0.23076923076923148	0.21893491124260392	0.21893491124260392	

管理者最应该具备的个性特征

自信	责任心	自律	进取	创新	情绪稳定	0.71597633136094652	0.69822485207100771	0.51479289940828465	0.47337278106509029	0.46153846153846234	0.46153846153846234	

参与调研企业对领导力发展的重视程度

比较不重视	一般	非常重视	比较重视	2.3364485981308337E-2	0.21495327102803741	0.35046728971962737	0.41121495327102808	

企业重视领导力发展的原因

其他	有助于组织文化建设	人力资源管理部门传统延续	满足内部人员发展需求	规范化管理	战略转型和变革需要	激发管理者的管理意愿和动力	提升组织工作效能	发挥领导力作用，激发员工前进	提升管理者管理效能	1.0928961748633909E-2	0.15300546448087479	0.18032786885245924	0.36612021857923532	0.393442622950821	0.52459016393442626	0.55191256830600932	0.59016393442622761	0.64480874316940096	0.66120218579234735	

参与调研企业各层级领导力发展情况

首席执行官	普通员工	没有进行领导力发展	一线主管	集团高管	分子公司副总（事业部）	分子公司总经理（事业部）	部门经理	2.2670025188916969E-2	2.5188916876574409E-2	7.0528967254408104E-2	0.1486146095717884	0.17128463476070541	0.18387909319899293	0.18387909319899293	0.32997481108312465	

企业最常用的领导力发展方式

其他	教练技术	高管俱乐部	导师制	网络学习	领导力沙龙	MBA等各类深造课程	行动学习	内部领导力课程	多职能轮岗	上级工作中辅导	课堂培训	2.5188916876574415E-3	5.7934508816120923E-2	7.5566750629722929E-2	8.8161209068010227E-2	0.11586901763224181	0.1335012594458439	0.13853904282115903	0.14609571788413137	0.21158690176322456	0.21662468513853905	0.25440806045340081	0.28715365239294732	

业务人士认为最有效的领导力发展方式

其他	导师制	网络学习	教练技术	课堂培训	高管俱乐部	MBA等各类深造课程	领导力沙龙	行动学习	内部领导力课程	上级工作中辅导	多职能轮岗	5.4644808743169355E-3	0.218579234972678	0.22404371584699495	0.30054644808743181	0.31147540983606653	0.31693989071038281	0.32786885245901737	0.42076502732240512	0.42622950819672134	0.42622950819672134	0.49180327868852458	0.61202185792350072	

领导力发展对企业发展的帮助程度（业务）

帮助比较小	帮助一般	帮助比较大	帮助非常大	5.4644808743169355E-3	9.8360655737704944E-2	0.3551912568306011	0.54098360655737765	

领导力发展对企业发展的帮助程度（HR）

帮助非常小	帮助比较小	帮助非常大	帮助一般	帮助比较大	1.4018691588785038E-2	5.6074766355140193E-2	0.21962616822429906	0.25233644859812998	0.45794392523364563	

领导力发展对企业的实际帮助
（业务）

帮助组织战略实施	应对当前经济形势	提高员工工作满意度	满足未来人才需求	提高组织人才素质	促进组织经营绩效	0.34426229508196732	0.42076502732240512	0.48633879781420913	0.54644808743169404	0.68306010928961747	0.76502732240437421	

领导力发展对企业的实际帮助（HR）

其他	应对当前经济形势	提高员工工作满意度	帮助组织战略实施	满足未来人才需求	促进组织经营绩效	提高组织人才素质	1.401869158878497E-2	0.30841121495327173	0.3364485981308431	0.38785046728972161	0.47663551401869159	0.59813084112149528	0.65420560747663714	

参与调研企业在领导力发展中遇到的挑战

其他	发动员工最大化参与	获得业务部门主管的支持	领导力发展方式的选择	学员领导力技巧在工作中的内化与运用	领导力发展计划的制定与实施	领导力发展效果的评估和鉴定	领导力发展的评价方法和工具选择	9.3457943925234106E-3	0.17289719626168223	0.29439252336448746	0.35046728971962737	0.42523364485981308	0.46728971962616822	0.5280373831775701	0.54205607476635365	

业务人士在领导力发展中常面临的挑战

提高业绩与业务能力	挖掘并引导客户需求	战略调整	跨部门沟通与协作	不断学习	克制情绪与缓解压力	为下属提供辅导和指导性意见	面临挑战性任务或不确定因素进行决策	战略制定与战略实施	管理新生代下属（80后、90后）	0.14207650273224043	0.1584699453551921	0.19672131147540994	0.23497267759562843	0.24590163934426276	0.34426229508196732	0.36612021857923532	0.40983606557377117	0.44808743169398907	0.45355191256830579	

参与调研的业务人士职位分布

分子公司总经理（事业部）	业务部门员工	首席执行官	分子公司副总（事业部）	业务部门主管	集团高管	业务部门经理	2.9585798816568046E-2	8.2840236686390539E-2	9.4674556213017763E-2	0.11834319526627222	0.11834319526627222	0.21301775147929058	0.34319526627218933	
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