门头沟区旅游业人力资源市场现状分析

门头沟区职业介绍服务中心 侯芸   门头沟区人才服务中心 张伟

近年来，门头沟区按照“北京市生态涵养发展区”的首都功能定位要求，积极调整产业结构，加大生态涵养和保护修复力度，并将旅游文化休闲产业作为地区经济发展的主导产业。旅游业发展状况成为各方瞩目的焦点，这为门头沟区就业工作带来了新的契机，因地制宜，加快转型，使我区旅游业发展带动就业，并以就业促发展，是我区面临的新机遇与挑战。本文将结合近几年门头沟区旅游业发展情况，对人力资源市场主要特点进行分析，剖析其发展中存在的问题，并为加快区域旅游业就业工作发展提出相关建议。

1、 旅游业人力资源市场特点

（一）服务性岗位供求占据主体
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图表3:2012-2014年各职业岗位需求数据表
	
	2012年
	2013年
	2014年

	商业和服务业人员
	5304
	5553
	5908

	生产运输设备操作工
	2166
	2123
	1097

	办事人员和有关人员
	2289
	1210
	686

	专业技术人员
	1408
	1152
	1296

	单位负责人
	276
	306
	261

	农林牧渔水利生产人员
	321
	39
	80

	其他
	54
	11
	0

	合计
	11726
	10394
	9328


针对门头沟区旅游业的特点，服务性岗位在旅游业中占据较大比重，因而选取了“商业服务业”类岗位作为主要研究对象，对2012-2014年的相关供求情况进行简要分析。

从图表1、图表2中可以看出，2012-2015年（1-2季度）“商业和服务业”类岗位的需求和供给数量在各职业类别中均占据了主体位置，从图表3中可以看出，3年来，我区人力资源市场职业需求总体呈现微降，但商业服务业类别人员的岗位需求则呈现上升，说明我区人力资源市场对“商业和服务业”类岗位的需求较大，远远高于其他职业类别岗位。
图表4:2012-2014年商业和服务业岗位各季度需求数据表
	
	2012年
	2013年
	2014年

	一季度
	1016
	877
	918

	二季度
	1541
	1606
	1441

	三季度
	1841
	2011
	2639

	四季度
	906
	1059
	910



[image: image3.emf]图表5：2012-2014年商业和服务业各季度需求曲线

图

2639

1541

1841

906

1016

1606

877

2011

1059

1441

918

910

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

2012年

2013年

2014年


从图表4、图表5可以看出，2012-2014年“商业和服务业”类岗位在各个季度中的需求状况，3年来，第三季度的需求数均明显高于第一、二、四季度的需求数，且2014年第三季度的需求数也较前两年有所增加，说明随着季节的变化 “商业和服务业”类岗位需求也有所变化，受季节性因素影响较大。
（二）服务性岗位供需缺口较大
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	2012年
	2013年
	2014年

	需求人数
	5212
	5553
	5908

	供给人数
	2202
	1660
	795

	缺口数
	3010
	3893
	5113



商业和服务业作为旅游业中比重最大的职业类别，其供求情况直接关系到旅游业的发展情况，所以针对“商业和服务业”类别进行专门分析。从图表6可以看出，2012-2014年需求人数始终大于供给人数，2014年需求数达到近两年最高，而供给数却呈递减状态达到最低值，使缺口数呈直线上升状态，说明我区“商业和服务业”类需求旺盛，但供给不足，呈现严重的供小于求状态，造成供求严重不平衡。

（三）求职人员总体年龄偏大，职业化较低
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从2012-2014年门头沟区人力资源市场来看，16-34岁年龄段的求职人数占所有年龄段人数的40%，远远低于35岁以上年龄段的求职人数，可以看出，门头沟区人力资源市场求职者主要以中年为主，青年劳动力供给不足。从图表8可以看出，高中及以下学历的求职者均高于大专及以上学历的求职者，说明在我区人力资源市场的中年求职者主要以低学历求职者为主，高学历求职者数量相对较低，这就造成大部分求职者缺乏经验，自身学习能力有限，专业能力不足，缺乏职业化服务。
（四）一线服务人员外埠较多，流动性较大

门头沟区一线服务人员，如餐饮服务员、客房服务员、营业员等岗位供给多为外埠人员，本地人员较少，外埠人员由于自身的不稳定性，会产生流动性大等问题，造成企业缺工现象。

（五）乡村旅游带动就业，市场缺乏规范

门头沟区深入挖掘民俗文化内涵，逐步加强旅游设施建设，大力发展农事节庆活动，不断加大宣传推介力度，持续推动乡村旅游特色化、差异化发展，为民俗旅游的发展打下坚实基础。与此同时，旅游景区的快速发展带动了其周边村镇民俗旅游的发展，吸引众多市区游客来西郊进行休闲旅游、体验农家生活，乡村旅游发展向好。

据门头沟统计信息网《门头沟区2014年国民经济和社会发展统计公报》统计，截止2014年末全区实际经营的观光园为55个，民俗旅游农户1062户，全年共接待游客114.6万人次，实现经营收入1.1亿元。
但在快速发展背后，都市化、短期化、低层次化等问题不同程度地阻碍了乡村旅游的进一步发展和升级，在服务能力、服务水平、服务规范等方面都相应欠缺，影响服务质量及规模扩大。

2、 旅游业人力资源市场成因分析

（一）旅游业的快速发展造成供需缺口较大
面对由传统支柱产业采矿业转化为旅游文化休闲产业的过渡调整， 2010年门头沟区正式将旅游文化休闲产业确立为主导产业，从2004-2013年的10年间，门头沟区实现旅游收入从2.2亿增长到19.2亿元，旅游接待人次从228.0万人次增长到343.1万人次，旅游接待单位数由526个增长到1559个，旅游就业人数由3781人增长到6295人。可以看到门头沟区旅游业保持了较快经济增长速度，这就对人力资源的需求日益增大，造成了门头沟区人力资源市场供求缺口较大，供求不平衡的现象。

（二）受地域因素影响青壮年劳动力流失

门头沟区人口主要集中于门头沟城区内，而城区紧邻石景山区，距离市中心距离较近，交通十分便利，所以对青壮年求职者来说，工作单位距离的远近不是选择工作最重要的一项因素，更多考虑的是单位的工资福利，个人职业发展等因素。而门头沟区内的企业大多为中小型企业，在数量与质量上都无法与市内企业相比，因而大量求职者就更倾向于选择在外区就业，这是造成我区青壮年劳动力流失的主要原因之一。

（三）专业培训机构不足，培训滞后

大部分企业或个体经营单位，尤其是乡村旅游农户等对一线服务性岗位求职人员的要求较低，普遍有“任何人都可以干”的想法，造成大量人员缺少专业化服务，而旅游业相关的服务岗位却是最需要具有专业化、职业化强的岗位，门头沟区全区现在只有职业技术学校一家培训机构，且没有相关专业的培训，企业或个体经营单位只能进行内部简单培训或者根本不培训，造成服务质量下降等问题。
三、改善我区旅游业人力资源市场的建议


（一）加大培训力度，促进用工规范化、职业化、专业化

    建议人力资源机构可以与有关院校合作，聘请专业教师对我区企业各类服务性人员进行集中指导培训，具体分析我区旅游服务业的具体特点，采取具有针对性、专业性的培训，并且制定定期的、开放的和灵活性的培训模式，让企业、从业人员或是求职者都可以有参与的积极性，最终实现服务水平的提升，使服务更具专业性。 

（二）加大对求职者和企业用工两个指导力度

丰富职业指导形式，加大对青壮年求职者的职业指导力度，根据求职者自身情况和企业需求为其匹配适合的工作岗位，引导其在本区内就业。同时，建立就业——企业人力资源合作机制，指导企业加强人力资源管理，建立科学管理方式，合理化用工，规范服务，发挥每个员工潜在的能力，改善企业用工环境，建立和谐劳动关系，倡导人文关怀，加强企业凝聚力，稳定员工队伍，促进我区人力资源市场对青壮年劳动力供求良性发展。 
（三）大力发展乡村旅游合作社，促进和规范乡村旅游发展

乡村旅游合作社的出现主要是为了协调乡村旅游接待户之间的利益，多由村民自发组织成立，能够解决大市场与小农户的困局，大大促进了农业和农村经济发展。乡村旅游合作社除了可以帮助民俗户进行培训、办理各项相关证件执照，还可以对民俗户进行统一管理和处理投诉建议，门头沟区乡村旅游合作社数量还较少，应鼓励建立各种形式的经济组织，在实践中学习、发展，在发展中不断完善。因此，不必限于其组织形式，可以进行民俗旅游户之间联合；可以民俗旅游户和观光园联合，形成采摘+餐饮住宿模式；甚至可以让民俗旅游户和景区联合，形成吃住玩一条龙模式。只要有利于实现资源的优化配置和整合，有利于促进乡村旅游的发展，可以探索各种形式。政府可选择一批具有特色发展较好的乡村旅游合作社，通过重点扶持，规范运作，培养一批有说服力、有号召力的典型，通过典型示范和引导，带动全区乡村旅游合作社的全面发展。政府在对外宣传方面也可以发挥更大作用，结合门头沟区乡村旅游特色，打造自己的品牌，整体对外宣传，吸引游客。
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