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前言
在中国经济“新常态”的背景下，中国人力资源也出现了一些新变化和新特征，称之为，中国人力资源“新常态”。其中，人力资源多样性、人才高流动性、潜力成为人才最重要的资本，是三种最显著的特征。首先，人力资源的多样性包括知识性员工占比越来越大、新生代员工进入职场以及国际化员工管理成为常态。为了满足多样性员工的需求，企业在进行人才管理时需要适度规范化和个性化。其次，人才的高流动性包括由于社会改革及经济政策导致的人才流动加剧、由于产业的起落和兴衰加剧造成的人才流动增强以及由于个体自我意识的增强造成的流动主动性的增强。人才的高流动性要求企业人才管理（评价体系和培养体系）能够短期见效，并为企业长期发展提供持续的人才保障。最后，潜力成为人才最重要的资本，要求企业重视潜力人才的选拔和培养发展，并进行组织体系调整和组织氛围重塑。
在中国人力资源“新常态”下，中国企业人才管理与人力资源管理出路何在？原有经验、模式显然不管用了，而一些在西方国家企业管理中成熟的理论方法在中国新常态下也显得不适应了。所以，我们需要一种新的视角、新的思维、新的理念和新的方法来指引我们广大的企业管理者去面对和解决人力资源的管理问题。
为此，诺姆四达研究院联合北京人力资源服务行业协会、上海人才服务行业系会、上海市心理学会开展了此次“2015年度企业人才管理与人力资源管理现状调研”活动，希望借此了解企业在人才管理与人力资源管理中常见的困惑和解决途径，同时更为细致地去比较不同企业的管理理念，以期帮助企业适应快速变化的环境。
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[bookmark: _Toc429569937]一、参与调查的企业的基本情况
本次调查共抽取了888家企业，其中以华北（41.89%）、华东（33.78%）、华南（10.81%）地区企业为主，超过一半的企业为民营企业（51.80%），来自IT/互联网/通信/电子行业的企业数量最多，达到了21.17%。参与调查企业规模多为大中型企业，其中100-500人（28.83%）规模的企业数量最多，其次是500-1000人（13.51%）和1000-3000人（14.41%）规模的企业。受访对象主要为不同级别的企业人力资源部员工，其中以HR经理、主管为主。
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[bookmark: _Toc429569938]二、管理理念
从传统人事管理到现代人力资源管理，表面上看是管理职能发生了变化，从简单地完成事务性工作到人力资源管理六大模块划分，本质上其实是管理理念的变化。人事管理的管理理念是将员工看作成本，通过员工的进出管理来降低企业用工成本，而人力资源管理的管理理念则是将员工作为企业发展的资源，通过不断地开发资源来提升企业竞争能力。中国经济新常态下，人力资源也呈现出新的特征，这些新变化是否对企业人力资源管理的理念带来了冲击？本报告将从企业人才观、人才管理观和人才测评观三个角度来展现目前企业人力资源管理的管理理念。
[bookmark: _Toc429569939]1、人才观
参与调查企业基本都认可推动企业发展的核心资源是人力资源（80.63%），当然这也与被调查人员主要为HR相关工作人员有关，但也体现了人力资源在企业发展中的重要作用。

被调查企业最为看重的四类人才分别是关键岗位人员（58.11%）、高潜质人才（53.60%）、专业技术骨干（53.15%）和领导与管理人员（52.25%）。

不同性质的企业对人才定义标准有所差异，其中外资企业和民营企业最为看重的是关键岗位人员，而国有企业最为关注的是专业技术骨干。同时发现，绝大多数企业已经不再简单的以背景好、学历高的“精英”来定义人才。


企业对人才的需求主要体现在以下几个方面：支撑企业发展（71.62%）、创造优秀绩效（69.37%）、认同企业文化（64.41%）、符合企业要求（48.65%）；而人才对企业的需求排序为提供事业发展平台（88.74%）、合理的薪酬待遇（65.77%）、获得组织认可（60.81%）和良好的组织氛围（59.01%）。可见企业和人才都非常注重自身发展，企业的发展需要依托人才得以实现，而人才的发展也需要企业给予支持，这是循环经济理念下，企业管理需要落实的重要准则。
  






[bookmark: _Toc429569940]2、人力资源管理观
随着国际化、市场化、信息化的不断推进，目前企业管理模式也在不断受到冲击，而受访企业HR都普遍认为社会变革、科技革新和互联网浪潮对企业人力资源管理理念的影响非常大（53.60%），认为影响比较大的占37.84%，影响小的不到5%。


大部分企业HR认为人力资源管理的价值是平衡企业和个人双方的需求（66.22%），也有25.23%的企业HR认为满足企业对人才的需求是人力资源管理的价值，认为仅仅满足个人对企业的需求的不到一成（8.56%）。

    针对企业对人力资源管理的定位，55.86%的受访HR认为其是企业组织战略和业务的组成部分，40.09%的HR将人力资源管理的定位为“为企业发展提供支持”，只有不到5%的受访者将其定位为“为业务部门提供服务”。不同企业对人力资源管理的定位也存在差异，其中外资企业更看重人力资源管理为企业提供支持，而其他企业都倾向于把人力资源管理定位于“组织战略和业务的组成部分”。说明人力资源管理工作对企业发展起到越来越大的作用，而不仅仅是对业务部门提供服务。

















[bookmark: _Toc429569941]3、人才测评观
现代人才测评是根据一定目的，综合运用定量与定性的多种方法，对人才的德、智、能、绩、勤、体等进行客观、准确评价的一种社会活动。随着企业管理的科学化、规范化，越来越多的HR意识到人才测评技术在未来企业人才管理中所起的作用，其中64.86%的HR相信人才测评将全面贯穿于人力资源管理的各个环节，成为企业发展的战略伙伴，认为人才测评会在原有的基础上逐步扩展到人力资源管理的其他领域的占22.52%，仍有12.16%的HR预计人才测评仍然集中应用在招聘和选拔等个别领域。

虽然中国人才测评起步晚，但随着应用市场的需求极度增长，人才测评行业也在快速发展，对于人才测评行业发展趋势，超过六成的企业认为人才测评的工具将越来越丰富，技术和产品越来越成熟；将近一半的企业认为业务链条将从单一环节走向全流程，测评应用价值开始凸显（49.55%）；认为人才测评将成为企业战略管理的重要工具，成为不可或缺的环节占43.24%。


[bookmark: _Toc429569942]三、管理困惑
为了全面了解企业在人力资源管理中遇到的困惑，此次调查依据人力资源管理的六大模块设计了相应内容去分析企业存在的管理困惑。调查结果显示，被访企业在人力资源管理中最常见的几个问题依次为人力资源缺乏总体规划，无法对战略实施形成有效支撑（54.05%）；人才吸引力低，招聘渠道有限，不能及时获取合适的人才（39.64%）；人才发展体系不完善，人才的培养发展存在问题（32.43%）；岗位体系管理和岗位界定不明晰（31.53%）。

在企业人才管理方面，建立人才标准（45.50%）、人才梯队建设（44.59%）、人才激励（39.64%）等等都是企业常见的管理难题。 


[bookmark: _Toc429569943]1、人力资源规划困惑
人力资源规划是企业从战略规划和发展目标出发，根据其内外部环境变化，预测企业未来发展对人力资源的需求，以及为满足这种需要所提供人力资源的活动过程。因此人力资源规划是一切人力资源工作的方向盘，但企业有时很难清晰的认识到规划的重要性，常常容易对其产生疑问，下面列举了几个被访企业最常见的困惑：人力资源规划工作流于形式，形式大于实际（45.50%）；人力资源管理工作沉陷于紧急事务、日常事务难以自拔（42.79%）；人力资源规划的先导性、战略性没有完全发挥（42.34%）。

[bookmark: _Toc429569944]2、组织设计困惑
在组织设计方面，被访企业最常见的困惑依次为：组织出现办事效率低下，通过其他手段调整无法获取预期效果（45.50%）；原有组织架构无法满足战略发展需要（33.78%）；组织发生重大业务调整，原有架构无法有效匹配（32.43%）。

[bookmark: _Toc429569945]3、选人用人困惑
人才选用讲求的是人岗匹配，适岗适人。找到合适的人却放到了不合适的岗位与没有找到合适的人一样会令招聘工作失去意义。招聘合适的人才并把人才分配到合适的地方才能算完成了一次有效的招聘。在选人用人机制方面，被访企业最常见的困惑依次为：缺乏科学有效的工具（48.65%），缺乏选用的标准或标准不统一（47.30%），选拔流程不够科学严谨（38.29%）。

在任职资格方面，被访企业最常见的困惑依次为：企业选拔人才标准主观性强（53.60%）；组织未来存在变革可能，现在建的任职资格体系未来怎么使用（45.50%）；任职资格体系如何与薪酬、绩效体系挂钩（45.05%）。

[bookmark: _Toc429569946]4、人才培训与发展困惑
人才培训与发展直接决定了人才给公司创造的效益，企业组织有效培训，以最大限度开发员工的潜能，既能帮助企业发展，同时也能满足人才自身的发展，但如何进行有效的培训和人才发展一直是企业管理者头疼的事情。此次调查发现有45.95%的企业HR认为培训流于形式，培训效果不明显是他们最主要的问题，而没有完善的培训体系（42.79%）、培训需求分析不科学（34.23%）、培训效果无法评估（32.88%）等等都是其在人才培训中常遇到的问题。

在职业发展通道方面，被访企业最常见的困惑依次为：发展通道单一，要想晋升只能走管理通道（45.50%）；员工纵向流动，横向交流的标准不清晰（43.69%）；员工不清楚职业努力的方向、发展机会的大小（42.79%）；岗位序列之间缺乏横向流动（34.86%）。           



[bookmark: _Toc429569947]5、绩效管理困惑
在绩效管理方面，被访企业最常见的困惑是绩效目标如何分解，指标如何确定（49.55%），而部门、班子之间成员之间分数无法比较（33.78%），平均主义、轮流坐庄（30.63%），评价人不敢说真话等等都是企业常面临的绩效管理难题。


[bookmark: _Toc429569948]6、薪酬管理困惑
如何根据公司的管理难度、经营业绩等，设计兼具公平性和激励性的薪酬体系是企业在薪酬管理中常遇到的难题（55.41%）；有46.85%的企业则对如何为职能类岗位设计公平合理的薪酬体系，解决激励、晋升问题感到棘手。






[bookmark: _Toc429569949]四、解决方案
[bookmark: _Toc429569950]1、人力资源咨询服务
针对公司在人力资源管理中常见困惑，54.95%的被访企业依旧选择依靠内部力量自己解决，也有40.99%的企业会选择聘请外部咨询机构提供支持，还有少数会选择二者结合。

而按企业属性划分显示，外资企业（68.42%）和民营企业（53.91%）更多的依靠内部力量解决，国有企业则倾向于聘请外部咨询机构提供支持（52.17%）。
企业对人力资源管理领域的咨询需求排在前三位的依次为：人力资源战略规划（36.49%）、绩效考核机制（36.04%）、组织及岗位体系完善（33.33%）。

企业筛选咨询公司依据的标准主要包括：客户口碑（47.75%）、品牌知名度（44.59%）、专业积淀（43.24%）。

将近八成的企业在寻求外部咨询机构支持时更倾向于考虑国内咨询公司（77.03%），而不同企业之间内部比较显示，外资企业更倾向于使用国外咨询公司（52.63%），而其他企业选择国内咨询公司比例较高。


企业选择国内咨询公司最主要的几个理由：了解中国企业组织特点（63.74%），能够根据企业特点提供针对性方案（45.03%），沟通更加顺畅（34.50%）、性价比高（33.92%）、方案容易落地（33.33%）。选择国外咨询公司理由排在前三位的依次为：有成熟的方法论和技术（47.17%），实施顾问经验丰富（37.74%），品牌知名度高（30.19%）。


企业2015年对人力资源管理咨询项目的预算区间在20万以下的最多（49.10%），其次是20万-50万（28.83%）。

被访企业中有82.88%的企业进行过外部咨询项目，进一步进行项目满意度调查显示，有9.01%的企业对项目非常满意，较为满意的有28.38%。对项目满意度为尚可的33.78%。


[bookmark: _Toc429569951]2、人才测评服务
参与调查的企业中有38.74%的企业使用过专业人才测评，目前没使用过的企业超过六成（61.26%），但有39.19%的企业正在计划使用，这显示企业对专业人才测评的需求还很大。
参与调查企业中，2015年人才测评年资金投入集中在50万以下（87.21%），其中10万以下的有50%，相比2014年，投入基本没有太大变化。

企业2014年人才测评运用最多的三个领域是：社会招聘（56.98%）、校园招聘（47.67%）和内部晋升竞聘（44.19%）。

企业2014年对员工进行测评的过程中主要关注的内容为：潜能（74.42%）、技能（55.81%）和价值观（54.65%），这表明企业更为看重人才的潜能，希望人才测评能筛选出具备发展潜能的员工。

结构化面试（70.93%）、评价中心（47.67%）和笔试（45.35%）是企业进行人才测评中运用最多的方法/工具。

企业对人才测评中取得的效果反馈结果显示，超过三成的企业认为人才测评可以提高外部招聘效果（36.05%），使内部人才选拔更为科学、公平（34.88%），提高了后备人才队伍建设的规范性（33.72%），进一步明确和规范企业的选人标准（32.56%）等等。企业反馈结果充分表明人才测评在人才招聘和配置过程中发挥的积极作用，同时也强调了企业对人才测评专业性的要求在不断提高。















关于报告
本调研报告著作权归诺姆四达研究院所有，未得到诺姆四达研究院书面许可，任何组织和个人不得将此报告中的信息用于任何商业用途。
本报告仅为诺姆四达研究院通过调研和分析所得的结果，但不保证数据的完整准确性，本研究院将不承担由于使用本报告所造成的任何经济损失或法律责任。

诺姆四达集团（NormStar Group）
作为中国最专业的人才管理与人力资源咨询集团，诺姆四达以帮助一流组织建立真正的人才竞争优势为使命，全方位提供人才管理（人才测评、人才管理平台开发、领导力发展、胜任力模型构建及应用、评价中心构建、行动学习等）以及人力资源咨询（组织设计、人力资源战略规划、绩效管理、薪酬管理、职业发展管理等）服务。 
成立17年来，诺姆四达集团共赢得超过9000多家包含中外500强及60多个行业的标杆客户的认同，多年来保持100%以上的增长速度，客户回购率保持在90%以上。 
集团总部位于上海，在北京、广州、深圳、重庆、武汉、苏州、无锡、福州、杭州等地设有 12家分支机构，服务客户覆盖全国。 





最专业的人才管理与人力资源咨询集团
400-001-3188  www.normstar.com
上海.北京.广州.深圳.武汉.苏州.重庆.无锡.杭州
官方微信二维码   官方微博二维码

企业所在区域

华北地区	西部地区	东北地区	华南地区	华东地区	华中地区	0.41890000000000038	4.5000000000000012E-2	2.7000000000000218E-2	0.10810000000000022	0.33780000000000387	6.3100000000000003E-2	
参与企业属性

外资企业	国有企业	民营企业	合资企业	其他	0.18020000000000044	0.20720000000000041	0.51800000000000002	6.3100000000000003E-2	3.15E-2	
企业所属行业
IT/互联网/通信/电子	其他	房产/建筑建设/物业	消费零售/贸易/交通物流	管理咨询/教育科研/中介服务	汽车/加工制造/仪表设备	金融/银行/保险	能源矿产/石油化工	医药生物/医疗保健	广告/传媒/印刷出版	酒店旅游	
IT/互联网/通信/电子	其他	房产/建筑建设/物业	消费零售/贸易/交通物流	管理咨询/教育科研/中介服务	汽车/加工制造/仪表设备	金融/银行/保险	能源矿产/石油化工	医药生物/医疗保健	广告/传媒/印刷出版	酒店旅游	0.21170000000000044	0.14410000000000001	0.10810000000000022	9.9100000000000063E-2	9.9100000000000063E-2	9.4600000000000226E-2	9.0100000000000027E-2	5.8599999999999999E-2	5.4100000000000023E-2	3.15E-2	9.0000000000000028E-3	

企业规模
50人以下	50-100人	100-500人	500-1000人	1000-3000人	3000-10000人	10000人以上	
50人以下	50-100人	100-500人	500-1000人	1000-3000人	3000-10000人	10000人以上	9.4600000000000226E-2	0.10810000000000022	0.28830000000000217	0.1351	0.14410000000000001	0.12160000000000012	0.10810000000000022	

调查对象
系列 1	
其他	HR副总裁	HR总监	HR经理	HR主管	HR专员	8.5600000000000065E-2	3.5999999999999997E-2	9.9100000000000063E-2	0.38740000000000135	0.24770000000000053	0.14410000000000001	


企业发展核心资源
比例	
财物资源	人力资源	市场资源	信息资源	技术资源	其他	1.7999999999999999E-2	0.80630000000000002	6.7599999999999993E-2	4.0500000000000001E-2	4.9500000000000023E-2	1.7999999999999999E-2	


人才定义
比例	
关键岗位人员	高潜质人才	专业技术骨干	领导与管理人员	技能人员	背景好、学历高的“精英”	全员	0.58109999999999951	0.53600000000000003	0.53149999999999997	0.52249999999999996	0.18020000000000044	0.14860000000000001	9.9100000000000063E-2	

人才定义——按企业属性分
外资企业	背景好、学历高的“精英”	关键岗位人员	专业技术骨干	领导与管理人员	技能人员	高潜质人才	全员	0.21052631578947428	0.63157894736842324	0.52631578947368418	0.55263157894736847	0.15789473684210636	0.52631578947368418	2.6315789473684216E-2	国有企业	背景好、学历高的“精英”	关键岗位人员	专业技术骨干	领导与管理人员	技能人员	高潜质人才	全员	0.17391304347826186	0.43478260869565394	0.5869565217391276	0.52173913043478515	0.23913043478260929	0.5	0.17391304347826186	合资企业	背景好、学历高的“精英”	关键岗位人员	专业技术骨干	领导与管理人员	技能人员	高潜质人才	全员	0	0.71428571428571463	0.5	0.42857142857142855	0.21428571428571427	0.71428571428571463	0	民营企业	背景好、学历高的“精英”	关键岗位人员	专业技术骨干	领导与管理人员	技能人员	高潜质人才	全员	0.1304347826086957	0.60869565217391886	0.52173913043478515	0.53913043478260858	0.16521739130434851	0.53913043478260858	0.11304347826086956	



企业对人才的需求
系列 1	0.45%
64.41%
69.37%
48.65%
71.62%

其他	认同企业文化	创造优秀绩效	符合企业要求	支撑企业发展	-4.5000000000000014E-3	-0.64410000000000223	-0.69370000000000065	-0.48650000000000032	-0.71619999999999995	

人才对企业的需求
系列 1	
其他	良好的组织氛围	合理的薪酬待遇	获得组织认可	提供事业发展平台	1.3500000000000047E-2	0.59009999999999996	0.65770000000000295	0.60810000000000064	0.88739999999999997	

社会变革、科技革新和互联网浪潮对企业人力资源管理理念的影响
比例	
影响非常大	影响比较大	影响程度一般	影响比较小	影响非常小	0.53600000000000003	0.37840000000000212	6.3100000000000003E-2	1.3500000000000087E-2	9.0000000000000028E-3	
人力资源管理的价值
比例	
满足企业对人才的需求	满足个人对企业的需求	平衡企业和个人双方的需求	0.25230000000000002	8.5600000000000065E-2	0.66220000000000534	
企业对人力资源管理的定位

为企业发展提供支持	为业务部门提供服务	组织战略和业务的组成部分	0.40090000000000031	4.0500000000000001E-2	0.55859999999999999	
不同企业对人力资源管理的定位
为企业发展提供支持	
国有企业	合资企业	民营企业	外资企业	0.30434782608695682	0.21428571428571427	0.41739130434782717	0.52631578947368418	为业务部门提供服务	
国有企业	合资企业	民营企业	外资企业	4.3478260869565223E-2	7.1428571428571425E-2	4.3478260869565223E-2	2.6315789473684216E-2	组织战略和业务的组成部分	
国有企业	合资企业	民营企业	外资企业	0.65217391304348282	0.71428571428571463	0.53913043478260858	0.44736842105263303	



人才测评的应用
比例	
全面贯穿于人力资源管理的各个环节，成为企业发展的战略伙伴	在原有的基础上会逐步扩展到人力资源管理的其他领域	仍然集中应用在招聘和选拔等个别领域	其他	0.64859999999999995	0.22520000000000001	0.12160000000000012	4.5000000000000014E-3	

人才测评的应用
比例	
其他	行业集中趋势进一步延续，市场越来越有序，价格越来越合理	企业员工对人才测评的接受度越来越高	企业管理者及HR对人才测评的认识会越来越深入	第三方人才测评机构越来越多，服务越来越专业	人才测评将进入基于数据库的积累和开发应用时代	人才测评将成为企业战略管理的重要工具，成为不可或缺的环节	业务链条将从单一环节走向全流程，测评应用价值开始凸显	0	0.22520000000000001	0.28380000000000088	0.40090000000000031	0.41890000000000038	0.423400000000001	0.43240000000000112	0.49550000000000038	
人力资源管理常见问题

其他	制度、流程不够科学规范	薪酬管理的体系不完善，内部公平性和外部竞争性存在问题	企业文化建设不够，员工的内部凝聚力和战斗力不足	员工职业发展通道不明晰	人才的招聘选拔机制不合理，缺乏明确的人才选拔任用标准	绩效管理体系不完善，实施操作繁琐，结果应用有限	岗位体系管理和岗位界定不明晰	人才发展体系不完善，人才的培养发展存在问题	人才吸引力低，招聘渠道有限，不能及时获取合适的人才	人力资源缺乏总体规划，无法对战略实施形成有效支撑	9.0000000000000028E-3	0.13059999999999999	0.26579999999999998	0.26579999999999998	0.27480000000000032	0.288300000000001	0.288300000000001	0.31530000000000136	0.32430000000000148	0.39640000000000147	0.54049999999999998	

人才管理困惑

其他	人才配置	人才学习成长	领导力发展	人才绩效	人才选拔	人才激励	人才梯队建设	建立人才标准	4.5000000000000014E-3	0.29280000000000062	0.31980000000000086	0.31980000000000086	0.33780000000000093	0.36490000000000056	0.39640000000000086	0.44590000000000002	0.45500000000000002	

人力资源规划困惑

其他	对人力资源规划的指导性没有把握	人力资源管理工作变化大于规划、计划	人力资源规划的先导性、战略性没有完全发挥	人力资源管理工作沉陷于紧急事务、日常事务难以自拔	人力资源规划工作流于形式，形式大于实际	4.5000000000000014E-3	0.27930000000000038	0.32430000000000148	0.423400000000001	0.427900000000001	0.45500000000000002	

组织设计困惑

其他	由于并购、分拆、重组等引起机构、人员发生变化	组织因管控不规范而在决策、执行等方面出现重大事故或重大隐患	组织内部部门壁垒严重，经常出现推诿及相互指责现象	组织发生重大业务调整，原有架构无法有效匹配	原有组织架构无法满足战略发展需要	组织出现办事效率低下，通过其他手段调整无法获取预期效果	1.3500000000000047E-2	0.19819999999999999	0.22070000000000001	0.30630000000000135	0.32430000000000148	0.33780000000000177	0.45500000000000002	

选人用人困惑

其他	不够民主，个人说了算	干部能上不能下，员工能进不能出	选拔流程不够科学严谨	缺乏选用的标准或标准不统一	缺乏科学有效的工具	1.7999999999999999E-2	0.19819999999999999	0.23419999999999999	0.38290000000000135	0.47300000000000031	0.48650000000000032	

任职资格困惑

其他	选拔结果不服众	任职资格体系如何与薪酬、绩效体系挂钩	组织未来存在变革可能，现在建的任职资格体系未来怎么使用	企业选拔人才标准主观性强	9.0000000000000028E-3	0.1351	0.45050000000000001	0.45500000000000002	0.53600000000000003	

培训体系困惑

其他	管理人员和资深员工不愿意培养新人	培训形式比较单一	培训效果无法评估	培训需求分析不科学	没有完善的培养体系	培训流于形式，培训效果不明显	9.0000000000000028E-3	0.25679999999999997	0.31530000000000136	0.32880000000000154	0.34230000000000038	0.427900000000001	0.45950000000000002	

职业发展通道困惑

其他	岗位序列之间缺乏横向流动	员工不清楚职业努力的方向、发展机会的大小	员工纵向流动，横向交流的标准不清晰	发展通道单一，要想晋升只能走管理通道	9.0000000000000028E-3	0.34680000000000111	0.42790000000000111	0.43690000000000123	0.45500000000000002	

绩效管理困惑

其他	给自己、本公司领导打高分	考核操作繁琐，耗时费力	结果考不准、考不服、结果不敢用	评价人不敢说真话	平均主义、轮流坐庄	部门、班子之间成员之间分数无法比较	绩效目标如何分解，指标如何确定	9.0000000000000028E-3	0.20269999999999999	0.21620000000000031	0.24770000000000031	0.30180000000000062	0.30630000000000074	0.33780000000000093	0.49550000000000038	

薪酬管理困惑

其他	如何通过对成本测算、政策研究、薪酬测算等，进行薪酬总额管理	如何系统考虑职能管理部门、营销、研发等的管理差异性，围绕“公平性、激励性、系统性”进行一体化的设计	如何为职能类岗位设计公平合理的薪酬体系，解决激励、晋升问题	如何根据不同的公司的管理难度、经营业绩等，设计兼具公平性和激励性的薪酬体系	1.7999999999999999E-2	0.38290000000000135	0.43240000000000112	0.46850000000000008	0.55410000000000004	

解决途径
比例	聘请外部咨询机构提供解决方案	依靠内部力量自己解决	其他	0.40990000000000032	0.54949999999999999	4.0500000000000001E-2	
不同企业的解决途径
聘请外部咨询机构提供解决方案	
国有企业	合资企业	民营企业	外资企业	0.52173913043478515	0.5	0.39130434782608847	0.28947368421052638	依靠内部力量自己解决	
国有企业	合资企业	民营企业	外资企业	0.47826086956521863	0.5	0.53913043478260858	0.6842105263157896	其他	
国有企业	合资企业	民营企业	外资企业	0	0	6.9565217391304404E-2	2.6315789473684216E-2	



企业咨询需求

其他	制度流程体系建设	薪酬体系设计	培养发展机制	选人用人机制	职业发展通道建设	组织及岗位体系完善	绩效考核机制	人力资源战略规划	2.2500000000000006E-2	0.14410000000000001	0.24770000000000053	0.25230000000000002	0.28380000000000088	0.31080000000000135	0.33330000000000176	0.360400000000001	0.364900000000001	

咨询公司选择标准

其他	机构所在地	项目策划书质量	定制化程度	企业规模	服务价格	人员资质	行业经验	项目经验	方案的可落地性	专业积淀	品牌知名度	客户口碑	4.5000000000000014E-3	5.8599999999999999E-2	0.11260000000000002	0.18920000000000059	0.25679999999999997	0.33330000000000176	0.35590000000000038	0.35590000000000038	0.37840000000000118	0.37840000000000118	0.43240000000000112	0.44590000000000002	0.47750000000000031	

企业选择国内外咨询公司的倾向

国内咨询公司	国外咨询公司	0.77030000000000065	0.22969999999999999	

不同企业对咨询公司的选择
国内咨询公司	
国有企业	合资企业	民营企业	外资企业	0.78260869565217694	0.85714285714285765	0.83478260869565213	0.47368421052631576	国外咨询公司	
国有企业	合资企业	民营企业	外资企业	0.21739130434782697	0.14285714285714363	0.16521739130434851	0.52631578947368418	



国内-国外咨询公司优势对比
国外咨询公司	
其他	品牌知名度高	有配套的线上工具产品	有成熟的方法论和技术	实施顾问经验丰富	具备相应的客户服务案例	有过前期合作项目	所提供的方案容易落地	性价比高	沟通更加顺畅	能够根据本企业特点提供针对性方案	了解中国企业组织特点	0	0.30190000000000183	0.20750000000000021	0.47170000000000001	0.37740000000000207	0.20750000000000021	0.24530000000000021	0.16980000000000001	0.15090000000000109	5.6599999999999998E-2	0.1321	9.4300000000000023E-2	国内咨询公司	
其他	品牌知名度高	有配套的线上工具产品	有成熟的方法论和技术	实施顾问经验丰富	具备相应的客户服务案例	有过前期合作项目	所提供的方案容易落地	性价比高	沟通更加顺畅	能够根据本企业特点提供针对性方案	了解中国企业组织特点	1.7500000000000005E-2	7.0199999999999999E-2	0.12280000000000002	0.14040000000000041	0.15790000000000129	0.18130000000000004	0.21640000000000109	0.33330000000000326	0.33920000000000183	0.34500000000000008	0.45029999999999998	0.63740000000000063	



咨询项目预算
比例	
0-20万	20万-50万	50万-100万	100万-200万	200万以上	0.49100000000000038	0.28830000000000205	0.1351	4.0500000000000001E-2	4.5000000000000012E-2	

不同企业咨询项目预算
0-20万	国有企业	合资企业	民营企业	外资企业	0.5	0.28571428571428714	0.47826086956521863	0.55263157894736847	20万-50万	国有企业	合资企业	民营企业	外资企业	0.28260869565217489	0.42857142857142855	0.30434782608695682	0.23684210526315788	50万-100万	国有企业	合资企业	民营企业	外资企业	0.1304347826086957	0.21428571428571427	0.11304347826086956	0.18421052631578938	100万-200万	国有企业	合资企业	民营企业	外资企业	4.3478260869565223E-2	0	5.217391304347848E-2	2.6315789473684216E-2	200万以上	国有企业	合资企业	民营企业	外资企业	4.3478260869565223E-2	7.1428571428571425E-2	5.217391304347848E-2	0	



外部咨询项目满意度
比例	进行过外部咨询项目
82.88%

没有进行过外部咨询项目	很不满意	不太满意	尚可	较为满意	非常满意	0.17119999999999999	4.5000000000000014E-3	0.11260000000000002	0.33780000000000365	0.28380000000000088	9.0100000000000027E-2	
专业人才测评使用情况

暂时没有，但是有使用计划	用过，还会继续使用	没有，短期内也不打算使用	用过，但不打算继续使用	0.39190000000000152	0.26579999999999998	0.22070000000000001	0.12160000000000012	

2014-2015人才测评年资金投入
2014年资金投入	10万以下	10-50万	50-100万	100万以上	0.51160000000000005	0.36050000000000032	8.14E-2	4.65E-2	2015年资金投入	10万以下	10-50万	50-100万	100万以上	0.5	0.37210000000000032	6.9800000000000112E-2	5.8100000000000013E-2	



人才测评运用范围

其他	培训需求诊断	员工职业生涯管理	绩效考核	员工素质盘点	领导力评估与发展	内部后备人才选拔	内部晋升竞聘	校园招聘	社会招聘	1.1599999999999996E-2	6.9800000000000112E-2	6.9800000000000112E-2	9.3000000000000208E-2	0.20930000000000001	0.38370000000000032	0.43020000000000008	0.44190000000000002	0.47670000000000001	0.56980000000000064	
人才测评关注内容
比例	
潜能	技能	价值观	个性	知识	品德	经验	兴趣	其他	0.74420000000000064	0.55810000000000004	0.54649999999999999	0.40700000000000008	0.30230000000000207	0.27910000000000001	0.26740000000000008	9.3000000000000208E-2	1.1599999999999996E-2	

人才测评方法选择
比例	
结构化面试	评价中心	笔试	心理测验	360度反馈评估	背景调查	履历分析	其他	0.70930000000000004	0.47670000000000001	0.45350000000000001	0.43020000000000008	0.39530000000000326	0.33720000000000183	0.18600000000000044	1.1599999999999996E-2	

人才测评效果
比例	
其他	提高了绩效评估工作的全面性和有效性	帮助员工更为准确地了解自身的优缺点	有效提高了培训工作的针对性	为员工的职业生涯发展提供了指导	帮助直线领导更好地了解员工的能力和素质特点	帮助HR部门摸清了公司的人才素质特点	提高了企业内部的人岗匹配度	进一步明确和规范了企业的选人标准	提高了后备人才队伍建设的规范性	使内部人才选拔更为科学、公平	提高了外部招聘的效果	3.49E-2	9.3000000000000208E-2	0.1628	0.1628	0.17440000000000044	0.24420000000000044	0.25580000000000008	0.314000000000001	0.325600000000001	0.337200000000001	0.348800000000001	0.36050000000000032	
