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II

前  言

本标准根据 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

本标准由北京人力资源服务行业协会提出并归口。

本标准主要起草单位：北京人力资源服务行业协会、北京快手科技有限公司、北京世诚优聘科技发展有

限公司。

本标准主要起草人：沈志歈、赵天一、黄秋昀、耿坤龙、周曙光、安柱、孙悦、王佳丽。
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引  言

为落实《人力资源社会保障部办公厅关于推进直播带岗在就业公共服务领域应用的通知》中关于“有条

件的地方可研究制定直播带岗服务规范、标准，提升标准化服务水平”的要求，推动编制《直播带岗服

务》团体标准。
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直播带岗服务

1 范围

本文件规定了直播带岗服务的基本要求、工作流程和服务评价与改进。

本文件适用于各类组织开展直播带岗服务工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 直播带岗平台

通过网络直播的形式介绍求职信息，和求职者互动交流，提供岗位展示和简历投递功能，

促进求职者和用人单位高效匹配。

3.2 开展直播带岗的人力资源服务机构

利用互联网直播平台，进行岗位信息发布、人才招聘、就业指导等人力资源服务活动的

人力资源服务机构。

4 基本要求

4.1 从业人员

从业人员应具备从事求职招聘服务、信息网络服务的相关专业知识和技能。

4.2 平台资质

4.2.1 具有独立法人资格；

4.2.2 具有合法信息网络服务 ICP 经营许可证；

4.2.3 开展直播带岗活动的组织需要具有人力资源服务许可证。

4.3 服务内容
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4.3.1 直播带岗平台的服务内容

a)具备直播和短视频制作和管理功能，包括拍摄、编辑、发布、权限设置等功能；

b)具备岗位发布和简历投递管理功能；

c)具备邀约面试的功能。

4.3.2 开展直播带岗的人力资源服务机构的服务内容

a)岗位信息发布与宣传；

b)企业与求职者互动；

c)就业指导与职业规划。

4.4 管理制度

为确保直播带岗合规开展，应建立如下管理制度：

4.4.1 直播带岗平台的管理制度

a)网络安全管理制度。采取技术措施或者其他必要措施，确保招聘服务网络、信息系统安全；

b)数据安全管理制度。明确数据访问权限、数据处理等流程，确保数据安全；

c)个人信息保护制度。不得泄露、篡改、毁损或者非法出售、非法向他人提供收集的个人公民身份

号码、年龄、性别、住址、联系方式和用人单位经营状况等信息；

d)信息发布审查制度。建立企业信息发布规则，明确职位信息发布规则、直播间禁止实施行为等；

e)投诉举报处理制度。健全便捷有效的投诉、举报处理机制，公开有效的联系方式，及时受理有关

投诉、举报；

f)服务台账管理制度。记录、保存发布的招聘信息、服务信息，并确保信息的完整性、保密性、可

用性，招聘信息、服务信息保存时间自服务完成之日起不少于 3年。

4.4.2 开展直播带岗的人力资源服务机构的管理制度

a)服务规范制度。确保直播带岗活动严格遵守国家法律法规，不得从事任何违法活动；

b)直播带岗流程制度。明确采集企业岗位信息的渠道和方式，对岗位信息进行严格审核，确保信息

的真实性和准确性。制定直播带岗的准备工作流程和直播过程中的管理规定。
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c)人员管理制度。明确直播带岗人员的职责和权限，制定详细的岗位职责描述，确保人员明确工作

目标；

d)监督与检查制度。建立内部监督机制，定期对直播带岗活动进行检查和评估，发现问题及时整改；

5 工作流程

5.1 直播带岗平台的工作流程

5.1.1 注册资质认证

对不同资质单位开通相应招聘权限，准许上传营业执照的单位开通内部招聘权限，准许上传人力资

源服务许可证的单位开通代招职位权限，准许上传劳务派遣经营许可证的单位开通派遣职位招聘权限；

5.1.2 账号体系管理

注册成功的单位，可通过手机端或电脑端添加账号管理成员，配置成员之间关系，账号管理成员具

备发布岗位、查看简历等权限；

5.1.3 信息发布审查，审查内容包括:

a)企业信息审查。对企业名称、品牌名称、经营地址、公司网址等信息进行审查；

b)行业准入审查。对风险行业进行准入审查；

c)岗位发布审查。对岗位信息的真实性、歧视性、有害性等进行审查；

d)禁止行为审查。在发布、开聊、电话或面试等各项环节，对收费、导流、骚扰等禁止行为进行审

查。

5.1.4 后台简历管理

账号管理人员对直播间收取的简历进行分配、查看等操作；

5.1.5 外呼服务支持

在招聘系统后台，提供外呼服务供招聘方联系求职者。为保护商家、求职者双方利益安全，应为求

职者提供虚拟号码保护服务。

5.2 开展直播带岗的人力资源服务机构的工作流程

工作流程分为岗位需求分析、制定直播计划、调试直播设备、开场介绍、互动环节、数据整理与分

析等。
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6 服务评价与改进

6.1 服务评价（直播带岗平台和开展直播带岗的人力资源服务机构）

6.1.1 应收集服务评价的有关信息和材料，建立服务体系和项目评价机制。

6.1.2 服务评价应采取内部评价与外部评价相结合的方式。

6.1.3 服务评价内容包括：

a) 服务质量；

b) 服务提供过程的标准符合性；

c) 服务政策、服务项目、服务人员、数据资料管理；

d) 客户满意度。

6.2 服务改进（直播带岗平台和开展直播带岗的人力资源服务机构）

6.2.1 定期征求客户的意见和建议。

6.2.2 对服务实施全过程及时进行总结。

6.2.3 针对发现的问题，制定并实施纠正和预防措施。

6.2.4 注重对服务体系的评价和持续改进，追求卓越绩效。

6.2.5 注重服务对象的满意、服务流程优化和服务水平的提升。
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