ICS 03.080. 20
CCS L726

7z (2 (i i

T/ BHRCA 0002—2025

m 5B R g NZERIE

Professional Competence Requirements for Commercial Drivers

2025-XX-XX &% 2025-XX-XX 3Zjitt

ERANFRERS TSRS % B












T/ BHRCA 0002—2025

H X
B S ovvevsee et ese ettt s bR e ARttt 1
D ttetit ettt ettt ettt ettt ettt s et a et s e et a e b st b e st ke st a4 eR s ek es s ek e st ek e Rt e b e st e b es s b eR e e b estebes s ebes s eb e st beseebestebestebessebessesens 111
L 0Bl ettt 1
2 BTN G ST ot 1
3 ZRABIITE Mottt sttt 1
A TSR oottt 1
5 BNV ERTE G FE ISR oot 2
B B A T ettt ettt ettt ettt e et et e et et et e et aeeeeeaeaas 2
T RGE AT G EAIIE ettt 5
B3 A TS5 B G ZE R I G AT AE oottt 7

i I L A A A A Y o e N N - SR TP 12



T/ BHRCA 0002—2025

]l

]

AARAESZ R GB/T 1. 1—2020 (ARt TAESN 55 1 3050 SR b SO RI S /RIS EE RN ) FA e T
AFRE AL NS SRR S5 AT P 4R IR

AbrEF R R RAL: B A BRI AT s . AERUE RS AN B BRI A ] L bRt
PR S5 H IR A 7] o

ArEFEREN: LER. SRl BE. 0k, oK. EEW.

11



T/ BHRCA 0002—2025

]l

5l

NEMVESE CESARMEAR RN ED) et “HEIR S AR . AL R IR, mn € “F
P01 BURGREsGEIs vk R AR o “asmib Ak A RO RE /s IERE, R (iR ARIEAN
HE B IE G MBI S5 G BRE ) SR, 456 75 BB IR S SURe v, e R A4
btk s AhRAE 5 A8 I B 7 55 2 B G IO RE ST EOR, DUATI N TR . BRI RS I SR AR
W, AT kA BVE L BT TR R

111



T/ BHRCA 0002—2025



T/ BHRCA 0002—2025

1 SeE

ASCAFRE T 55 2 G AR ST ORI SAe PR RS VPO 5 BSOS N .

ASCAFE P T IR 55 2 Bk S IR S5 IR, AR R AT M 50 T 2 A

2 eI At

AR AT VG LS S

3 RIBAENX

IR RIE SGE T A

3.1 5% 5 Business driver

FUET RSSO BRSBTS Tl BURFHLA B i s R E A, SRRy
S, WY hREFIGERMSE T .

3.2 BEBWRMFEHIEER Competency Model for Commercial Drivers
P2 B 5 AT IR e e R T . T BiRE . SR A RIS RO, BRI R S E  A
AR WAE AR RS RN GG RIEEE T IR AR ) ARSI LA R N BRI R e 1SR,
I AW PP 2R S A R i e L 2 A 2 B s g 5 AR R IR 55 3 R I B A A
4 T/EHRZE Job Responsibilities
4.1 REBYWEFHER
410 PAT E AR UEI B B, BT G e A (B RERURIN . BB RAEHE)
4.1.2 RSTEMH R . G SOER, IR BLAT A S AR
4.1. 3 AREHBH (WM AL, BNTE. BERPEES WM 5N &,
4.2 MEULNEEFRS

4.2.1 RUFSEIIIEAR ST (WIFRZET] ATl A5 F55) .






T/ BHRCA 0002—2025

4.2.1 MEHSHALSIE (N, BE0E. BRSPS

4.2.3 MREF TR F AT CGENIRE . FRIERE. BRAHRIS)
4.3 HRWARSER
4.3.1 BSHERS: Iadlbmis. SRIITREZH, AER SR,

4.3.2 BIEER: MFRELER, KERREE, ENmmBEEST%E.

4.3 3 BWEDRIE: WL BE. LSS R0T RS

4.4 NRERKER

o
I

N BEIRREHEMAE R GOEHER. PR, BRI .

o
N

-2 FLAg LAl SOBE RE AN K Bt AL B RE T .

o
N

.3 TRANEAE RS CAnER s . RS JhflE&E T &,

(6]

e 58IEEESK Professional Standards and Ethical Requirements

(&)

2 RiEE®

Bz Bt EALA, S5 A R A

o

3 #HEHE

WA AL, BB, 4EPTIER .

o

FIK401H Basic Knowledge

o

1 SREEAGITLRE

o

101 EEREEM

a) (P NRIGAEE B A0l 24k ) S Skt okl

b)  (EEEH AN 3 EHEIED






6. 1.

6.2

6. 2.

6. 2.

6.3

6. 3.

6. 3.

c)  (WLBh% 2 BEAE A GAE I RED «

2 1TeARE

a) SRR S TG s

b) ) B DRIIE RN

) HBEIR NI E BUR

TR E SR FIR

1 ZEAREA

a) ABLARIE;

b) FEARHREIR AL

c) BT

2 HEHF

T/ BHRCA 0002—2025

a) KAEIFH: RMRIAE. W PUH. R A8 « ST RG. A Ak

b) WA ENTERIR. BRI TGS 5 A TR

o) HRREFCA: R SCREHAREIT S S H LN SAC B (IR D

d) WrREIE R E RO IR B, ARSI K5 HE RS

ZEERIOREE

1 BREAR

a) SLARERILRLN ;

b) HHRAEYL,

c) Btk L.

2 Bz

a) IR 7 2B






T/ BHRCA 0002—2025

b) RS AR

o) Tz E .

6.4 BFREEUFIR

6.4.1 FLILHTE

a) WREM: G—Hlk/1E3. KA. SKRTERS . ORIk <R;

b) AT AbRME: TPRETTLES (FHENM ERE)  FFWEHTT (BRERBO « RIEFLEFA (4
IETF R R AR AR B AT ) - WRIEF L4, EEE” )

c) WWlAER: AXIMiRE B BT S /M. TR,

6.4.2 IHFUARS

a) A B

b) B it SR N5

) FFERAREARSS .

6.5 NRARLIEEEN

6.5.1 RREHRIE

a) g Aab T,

b) &=/ 2 RG

K

c) UEHERE .

6.5.2 ZEARERE R Xt

a) PR b i SR

b) Ik AR KR 5 B A%k

o) ‘IE S LHENAEW.

6.6 BRI F=FF 5HREF S






T/ BHRCA 0002—2025

6.6.1 BlERE

a) PR 5

b) i B

c) B

6.6.2 HIAEF

a) EHS AT

b) FREUAHIRIUESS s

¢) RIFEBEHRAA.

~

BRSSVEM 524i# Service Evaluation and Improvement

~

1 BRSBIEN

~

A SRR SS VR A R AF AR, SL RS AR R AT H PR AL

~

.2 MRS VP R I PN PP S AN AR S 5 15 2K

~

.3 RSV A A R

a) WA

b) g5kt

c) BUlkEIR;

d) BORAE

=

e) IR

7.2 BR5eid

7.2.1 GEMESRE AR AL

7.2.2 RARSS St A i R B R AT A

7.2.3 BEXRBLMIIAEL, R ISt 21 LA S 6 e






T/ BHRCA 0002—2025

7.2.4 FEEXHRSE RV ARSI E, 18R FARSTE

7.2.5 VEEIRGS GRS TR AR 55 K1 37T o



T/ BHRCA 0002—2025
Mg A BEBERAFEXTS5TE
Al SEE
ARICAERE T 55 S R SRR 5T SRR IR A R i 55 S B TP E 5 R
AR R 55 B Bl A A SRR o BV E
A2 SEMESIR
AR AT BE I 5] S
A3 ARIBFIE X
PRI NE & T A
A3.1 FF Y Business driver

TUET RSSO BRI B N 5, 38 RS Tl BURRHLI sl % A, SR 2 N
SR FAEEE . MPY (ZHEE) BUERMEASE T H

A3.2 BEEWRMESHTESR Competency Model for Commercial Drivers

R 55 0 AT IR T RIS R i . T RE . R R IR = KA O YRR VP R 5 B 0 L T E
2L G RS RN HERERE . BRI ERE . AU R NP ARE EE R, 8
B PPAAR 228 Al Bk e B2 B 30 s ) 5B S = £ A A

A3.3 fHXET1ERelated work

A E R “HARRS” MEEMIRN, FaEzse. U NAERE ) BRrgEEE, K T/EMEA
IAE T e g 5, BTl b RS FETHE P ARG, BONIR RS EE S M . AT bRiE
M%%%%ﬂﬁM“m%m”ﬁ“ﬂ&%%%m”%ﬂﬂﬁo
M BEERARAZFRNTEKRS
A1 BENER

-+

pail

LIV PSRNV E T SANRUP AR T AN IR e SANA AR e A
Eﬁﬁ%%%ﬁﬁﬁ%ﬁ,ﬁﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁﬁﬁ,%ﬁ%gﬁ@%ﬁﬁwo



T/ BHRCA 0002—2025

M. 2 FREESEMNNEXR

R 1 EREENS PR R
22

FERRS I G RE T IREY MME
G 2 55 A i 1 4% 95 43 LA b
7N R 55 E Bk 1% 90 7L E
T R 55 Bl 1% 85 7Ll b

BT 55 B B 2% 80 73 LAk
BV R T A 3% 75 73k

AS BEBRREAFHRENER

A

A5 1 ZEREBZERANREUTFRME:

a) BEABOR: MG, BA CIUEK L EZRIE;

b) fPER: BAYIT UL L

c) LISESR: 3L EZES, TRICR . BERFHLR.

d) MOINER. BRSSP RAE R G CSRPR AR B 25 PP Fr i o uTﬁUW§ UG A
ZABYPEIR, BRMITIE. SANEFERERE, HENEANESURE ATy I Rk AT
Beit, BT EBIFERAEIFR AT A AR, BRI AL ILIEAT 0, AT PR SR T AL T i
s WEIZATEE . SITAT, AR AT B B AT I S E AT A .

A5.2 MEREBZERRNEEUTHRME:

a) HEABOR: MG, BA CUEK DL EZRIE;

b) “ENER: BAmHUA RS, HA T R A Bk e

c) LISESR: 5ELL RS, TRICR . BERFHLR.

d) ISR %%ﬁﬁﬁ%ﬁ%ﬁ(%MRW%%ﬁﬁh@u%uTﬁuwg 2GRS A
ZABROR, @R MBLEINE . SN A ERRE, AR AGE S AT s I R AT
Beit, TS BB AE I R AT A AR BRI ALILEAT B4 AT PR SR AR S
s WEIZATEE . SITAT, AR AT I8 B AT I S E AT A .

A5.3 AERMBZERANREEUATFRME:



T/ BHRCA 0002—2025

a) FEAEOR: BUATHN BRI, AAEH, HA CUER UL 2HHE;

b) PR BA KLU LD, PSR R I A B A

c) AWEK: 5EDEEE, Tas. UMLK TEANFHRIDR;

d) BEINESR: R SERR B E RN TS (LR R R P AR R B DA P A O B AR T A
ZAABYEIR, BN, SO ESERERE, A AE BRI ATy 8 R AT
Bt , RES ERPRREEOIFEAT A R R, B ORICSeALibIBAT 00, R AT B R AR T AL S 4R
AN ABIZLITAT . SATAT, ANSEREAT S BT I S AT A ¢ SR AR PR R S WA
R PRAC B AR R SR ALEh 4 .

A5. 4 RERHFIEWRANEZFUATEN:

a) FEAEOR: BUATHN R, AAEH, HA CIER UL 2HHE;

b) PR BARETUL B, BRI, SRl B A B At

c) AWEOK: 5EDEEE, Tas. LUK TEANFRILK;

d) BEINEDR: R SERR g E RN TS CERRRE S P AR R B DA M A O A B AR T A
ZAABYEIR, BRHIEINE. SN EEERERE, I AE BRI ATy 8 R AT
Bt , RES ERPRREEOIFAEAT A R R, BORICSeALibIBAT 00, R AT B R AR T AL S 4R
AN ABVZLITAT . SATAT, ANSEREAT S BT I S AT A ¢ SR AR PR R S A
W R AL B RS s ARSI R A R HLEh 4 .

A5.5 tERHFIEWRANEZFUATFENE:

a) FEAZOR: BURTHIN RIF, HWRMR, BA AL A2 ZHHE;

b) PR BAARRILL B2y, B desrhat, sAGRE A R A B

d) KWEK: 5 EDEEE, Tas. LRI TEAFRILR;

e) PRANESR: BHLSLRERILT CRERERIEHRE AR SE L TRLNE: BRARTHASZe
BHEIR, BRI SN SR R, ML AR TE BT AT s I TR RO AT B B
RETS 3 BRI AT A RO, W OROLSEALLEAT 200, R RAT S R 75 Ml e S S iR,
FLLITAE . GITAT, AT B AT I S AT ) ¢ B R AU R AR 2R A

OYBRAETI G Bk LRI R OERE . IR B R R RLE T B AR S MR L
WA AR H A PR U B A A R R



T/ BHRCA 0002—2025
A6 BEEWRFLTINESITEE
A6. 1 TEEHF

A6 111 PPRSHBNEA T AR (PR S ST TTH E SR LIRS BEAAE, 5T 55 B
SRR PPE AV B

A6 1. 1.2 VPRGN LT 56 AF

a) ME NSRRI

b) BATSERR ARG, BGEAATIL M E A A R ARG BRI FUEh 2, AEAAT ML P A B A
Y

) PAEBARGUIIIEHE I RBUR, EIRAR LA REEARIRHE . SRS A R

d) BEWSIEH RN, € BRI d TAFES .

A6 1. 1.3 PR FRIIAE, TOTHE S BB RELSONE 5IFE TR R RS

A6.1.2 FEZEREN]

A6.1.2.1 NJF. A1E. AF.

A6.1.2. 1 B S EME S

A6. 1. 2.1 SEAT G —hnifE . Ga—FEF. Gi—

A6.1.3 FEETERF

A6. 1. 3.1 SZHRT S5 2 0 R ST R SR A E 7 =

A6.1.3.2 45200 0 FRE ST MR AZ W R Ak}

a) SETE RIE (LR

b) AN FER RS

A6. 1. 3.3 ZHL 5 PFE NIESE DL IR :

10



T/ BHRCA 0002—2025

a) HBIHEMEG, PRSP AENAMERH, £ 156 N TEHNEREZ T, FRmEN, &
i ZH P E AR IR By 4

b) I T E AR 5 A BT A A

o) FEARMEILEIREMME, RS ABNEUREI, WAERIE IR, RSB,
A6 1.4 EERRFR. IEBMIRSETE
R6. 1. 4.1 P55 B AR SEAT F R I L S R
A6. 1. 4. 2 BTV E RS BB 0L, BRTARIEY, IR bR
6. 1. 4. 3 55 0 DU AE A RGN 3 4F CAMURIERZ HiTHED) .
A6. 1. 4. 4 TS5 Bl AR RN, BORIE SASCHATF B % il R L [ H R 26 4 5 AT 9
RS ARIERE e 7RSS ERAvr. RIS E R R BUN RS S5 SRR Rk E

OB E KR, RIP RS BUH R ST AR RS . X TR B R 55 3 01 AR, Wnl SR AR AR A

A6 1. 4.5 T 55 2 Bk B AE AR S VPR S 48— I E AU -

11



T/ BHRCA 0002—2025

iR B S BRRIAWENFRIFEN ABRIRE

(32 T/BHRCA 0002-2025 A 52 )

— HRAEKER

It % P51 HAEEA i
o OERSHE OERSER "
K )
Ryt e BX R G
2 TR
1 S Ve
i N
mggyE kR DAL 0A2 0Bl oB2 oC odifih:
R YISTE B # A
a S L ‘% /’E"‘z(\‘é/ \—H4 ‘jliil‘
BURHISL | gt 5t oRoEmiR o] Ahise Dﬁ[ﬁﬁﬁ% DR O
n of)H omb /Rt oK% o
¥ i " Hall ke
KB ofifit: LA E
0 3 AT 2 Uik 53 AT A
IR A5
255
—. BREFER
O ZEEr5ER
O DU A 2% 75 45 2 I 4
O HEKE SR
O NEHRE S B R
O CEEE SR

= EMFEHEWT

CRR A5 F AR 3 0 ) I BUR D

12







L AL/A2 BOEAEEROHN Okkr ORIERR
2.1 3 R ERAEHN Oikby ORIER
3. BIRRICRIE M Oikbr OARIERR

BEAE 1. BHHE. EES . U IRIEY]

REX

L RS OBk ORER
2. LH . oUW L. o B O E R Oikbs ORERR

BEAF 2. ARAR R

FFRP L RE

LR A B BERE G2l NSk Oks ORIER
2. B SR HAE T (At aiAiE)  Odks ORiEdr
3 ABER SRR AROGIEY] Oikby OAREAR

BEAF 3. FLREUESS

B0 e

L2 e Okds OREs
2. FEWYEE PR TAE Oisbr ORIEHR

BEAE 4. S2PiEds . & /g BIE

T/ BHRCA 0002—2025

13






T/ BHRCA 0002—2025

M. Fll 7 RE Sl 5

. ) . o Bits GEn X
VN4 TEMARE GRED 100) UERR#4 %4
1. B:EEMALE (20
)
BIAR | 2. BrREEEREAE (15 ‘ "
4y B 5: BEHAAN. Bl
)
3. B HEZ (15
)
1. BSALBOERR R =
95% (10 43)
RS HSE 2. BIHEE=98% o
N B 6: ARG HE. BN E
(10 4)
3. REFHIHAT (10
)
1. REEHAF R
N EgED (10 43
T i B 7 RiSuEZRid . SURGED
2. BREEALE (10
)
1. 25 3 35 BE I R AH O IE
. 5 A 8: 2 BhF e RGNV IEF . 8% 3] 1S
FREEE N . o o \
2. B A% L H BEAH OGIE YRE PR FIAE T
B
1. Z 517 \bbrvEd]E (5
17l TRk D) o X )
R I i B 9: ZREMIES. B4
2. B HH LA EFRE (5
)

14







T BRFRGICRE

G 3 AR S T H , =50 3 H)D

T/ BHRCA 0002—2025

AR 556 N . BERE
X BB REAR PR E KA IR N
|&] =

XX B E 2 N Ja RN AR TS, TREAT 1 /N B4

2025. 03 e (WA

] ik 10-1
X B4
2024. 09 XX BB | AhFEEA (S E B AR SRR EH, FRIF Lo
XX [ prg VIP JEEfREE (H TR ‘ b+

2022. 11 SHTRE IR 2 5 e R Ak
S 300km) 10-3

N HIRMRLER

Fs MRIBR =R TG
1 GUE. BRIEREE | N Rk 1-2
2 | MRS TCIUGRIEY] JF AR 3 3-4
3 P KA BEIE TS FAE M AT A 5-8
4 BV ER (34 BRHEAGE | 9-11
5 BRI BINAGIE | 12-14

. KB
GEIC T
L AT B SARAMRN LA, A i R £
2. IRV A2 28 B M5 T 4T B
3. BRI, BT

15







T/ BHRCA 0002—2025

AR AZEF:
H#i: H H H
I\ FEERSER
MEER wmiZA: _  HE.
FRIS RS 1S, /100 %5
875 A SEHEAR Sy /100 25
i@, &7 B
R L5 OA®ES (EKE: )
FHELZAEE: HIR:
EFRER

L AR XUMATE, B AR A 2 AL AN I BRI 5 AT Mk Wb B A 394260645@qq. com;

2. “UEWIRIRL” TR PN A 5 02 1T i B H S0

3. HIR-CE N HUMEZ R S BIIR (USD  AMERE IR

4. BRAEARUEVE L (7R 55 25 b 53 SEHR S AZ AN (2024 RO )

CHRRARA S 2025/B, JEETA T BEAR S5AT b b 2 i)

16



	目  次
	前  言
	引  言
	1 范围
	本文件规定了商务驾驶员的工作职责、职业规范与伦理要求、服务评价与改进等内容。
	本文件适用于提供商务驾驶员服务的机构，其他相关行业领域可参照使用。
	2 规范性引用文件
	3 术语和定义
	3.1 商务驾驶员Business driver
	3.2 商务驾驶员胜任力模型Competency Model for Commercial Driv
	4 工作职责Job Responsibilities
	4.1 安全驾驶与车辆管理
	4.1.1 执行高标准的驾驶操作，确保行车安全（如复杂路况应对、恶劣天气驾驶等）。
	4.1.2 负责车辆日常检查、维护及清洁，确保车况符合商务接待要求。
	4.1.3熟悉车载设备（如导航系统、通讯工具、紧急救援装置等）的使用与应急处理。
	4.2 商务礼仪与客户服务
	4.2.1 提供标准化迎送服务（如开关车门、行李协助、座位引导等）。
	4.2.1 掌握商务场合的礼仪规范（如着装、语言沟通、隐私保护等）。
	4.2.3 根据客户需求调整服务细节（如车内温度、音乐选择、路线规划等）。
	4.3 场景化服务适配
	4.3.1 商务接待：配合企业高管、外宾的行程安排，熟悉商务礼仪流程。
	4.3.2 政务活动：遵守保密要求，配合安保检查，适应高强度任务节奏。
	4.3.3高端活动保障：如会议、展览、婚礼等场景的专属接送服务。
	4.4 应急与风险管理
	4.4.1 掌握突发事故处理流程（交通事故、车辆故障、客户突发疾病）。
	4.4.2 具备基础急救技能和紧急联络及处置能力。
	4.4.3 预判潜在风险（如路线拥堵、天气变化等）并制定备选方案。
	5 职业规范与伦理要求Professional Standards and Ethical Requ
	5.1 保密义务
	严禁泄露客户行程、谈话内容等敏感信息。
	5.2 廉洁自律
	拒绝收受贵重礼品，避免与客户产生利益纠葛。
	5.3 社会责任
	遵守交通法规，倡导文明驾驶，维护行业形象。
	6 基本知识Basic Knowledge
	6.1 法律法规与行业规范
	6.1.1 基础法规
	a) 《中华人民共和国道路交通安全法》及实施条例；
	b) 《道路运输从业人员管理规定》；
	c) 《机动车驾驶证申领和使用规定》。
	6.1.2 行业标准
	a) 商务接待服务规范；
	b) 客户隐私保护法规；
	c) 新能源车辆运营政策。
	6.2 车辆操作与维护知识
	6.2.1 车辆基础
	a) 熟悉车辆构造；
	b) 掌握新能源车特性；
	c) 车载设备使用。
	6.2.2 日常维护
	a) 检查清单：轮胎胎压、油液（机油、刹车油、冷却液）、灯光系统、安全带有效性；
	b) 清洁标准：车内无异味、座椅无污渍、车窗无指纹，后备箱工具整齐摆放；
	c) 故障预判：识别异响、仪表盘报警灯含义、常见问题应急处理（如胎压异常）；
	6.3 安全驾驶核心技能
	6.3.1 驾驶技术
	a) 复杂路况应对；
	b) 恶劣天气驾驶；
	c) 防御性驾驶。
	6.3.2 风险控制
	a) 疲劳驾驶监测；
	b) 酒精与药物禁忌；
	c) 车辆安全装置使用。
	6.4 商务服务专业知识
	6.4.1 礼仪规范
	a) 形象管理：统一制服/正装、发型整洁、身体清洁、无刺激性气味；
	b) 行为标准：开关车门姿势（手掌向上示意）、行李搬运技巧（轻拿轻放）、保持心态平和（禁止开斗气车及
	c) 沟通禁忌：不主动询问客户隐私、避免方言/俚语、手机静音模式。
	6.4.2 场景化服务
	a) 时间管理；
	b) 客户需求响应；
	c) 特殊人群服务。
	6.5 应急处理能力
	6.5.1 突发事故流程
	a) 事故现场处理；
	b) 客户受伤急救；
	c) 证据保留。
	6.5.2 车辆故障应对
	a) 快速判断故障类型；
	b) 联系救援时的信息传达；
	c) 安抚客户并安排替代车辆。
	6.6 职业素养与持续学习
	6.6.1 职业道德
	a) 保密义务；
	b) 廉洁自律；
	c) 廉洁自律。
	6.6.2 知识更新
	a) 定期参加行业培训；
	b) 获取相关证书；
	c) 关注政策变化。
	7  服务评价与改进Service Evaluation and Improvement
	7.1 服务评价

	7.1.1 应收集服务评价的有关信息和材料，建立服务体系和项目评价机制。
	7.1.2 服务评价应采取内部评价与外部评价相结合的方式。
	7.1.3 服务评价内容包括：
	a) 安全驾驶；
	b) 服务专业性；
	c) 职业素养；
	d) 技术能力；
	e) 客户满意度。
	7.2 服务改进

	7.2.1 定期征求客户的意见和建议。
	7.2.2 对服务实施全过程及时进行总结。
	7.2.3 针对发现的问题，制定并实施纠正和预防措施。
	7.2.4 注重对服务体系的评价和持续改进，追求卓越绩效。
	7.2.5 注重服务对象的满意、服务流程优化和服务水平的提升。
	附录A 商务驾驶员等级划分与评定
	A1 范围
	本文件适用于商务驾驶员的等级划分与评定。
	A2 规范性引用文件
	本文件没有规范性引用文件。
	A3 术语和定义
	下列术语和定义适用于本文件。
	A3.1 商务驾驶员Business driver
	专注于商务领域驾驶服务的专业人员，通常服务于企业、政府机构或高端客户群体，驾驶车辆多为商务车、豪华轿
	A3.2 商务驾驶员胜任力模型Competency Model for Commercial Dri
	A3.3 相关工作Related work 
	商务驾驶员是“技术+服务”的复合型职业，需在安全、礼仪、应变能力上持续精进，其工作价值不仅在于完成运
	A4 商务驾驶员等级划分与代号
	A4.1 能力层级
	商务驾驶员分为三星级商务驾驶员、四星级商务驾驶员、五星级商务驾驶员、六星级商务驾驶员和七星级商务驾驶
	表1 等级与分值对应关系
	A5 商务驾驶员基本条件及能力要求
	A5.1 三星级商务驾驶员应具备以下条件：
	a) 基本要求：体检合格，具有C证及以上驾驶证；
	b) 学历要求：具有初中以上学历；
	c) 经验要求：3年以上驾龄，无犯罪记录、无重大事故记录。
	A5.2 四星级商务驾驶员应具备以下条件：
	a)基本要求：体检合格，具有C证及以上驾驶证；
	b)学历要求：具有高中以上学历，具备简单操作使用电脑能力；
	c)经验要求：5年以上驾龄，无犯罪记录、无重大事故记录。
	A5.3 五星级商务驾驶员应具备以下条件：
	a) 基本要求：政治面貌应良好，体检合格，具有C证及以上驾驶证；
	b) 学历要求：具有大专以上学历，熟练使用电脑办公软件；
	c) 经验要求：5年以上驾龄，无纹身、无犯罪记录、无重大事故记录；
	A5.4 六星级商务驾驶员应具备以下条件：
	a) 基本要求：政治面貌应良好，体检合格，具有C证及以上驾驶证；
	b) 学历要求：具有大专以上学历，具备英文基础，熟练使用电脑办公软件；
	c) 经验要求：5年以上驾龄，无纹身、无犯罪记录、无重大事故记录；
	A5.5 七星级商务驾驶员应具备以下条件：
	a) 基本要求：政治面貌应良好，体检优良，具有A1、A2驾驶证；
	b) 学历要求：具有本科以上学历，具备英文基础，熟练使用电脑办公软件；
	d) 经验要求：5年以上驾龄，无纹身、无犯罪记录、无重大事故记录；
	A6 商务驾驶员等级认定与评定
	A6.1 评定机构
	A6.1.2  评定原则
	A6.1.3  评定程序
	A6.1.4 商务驾驶员等级、证书和标志管理

	附录B 商务驾驶员职业能力等级评定个人申报表
	二、申报等级​​
	三、基础条件自评​​
	​​五、服务案例记录​​
	七、承诺声明​​
	八、评定委员会意见​​


